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1. Das Wesen der Spielersperre
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Der ,,Odysseus-Vertrag”
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Die Spielersperre

* Psychologischer Hintergrund: ,,Schutz vor sich selbst”
* Okonomisch: Selbstbindungsmechanismus

e Juristisch: Vertrag mit der Verpflichtung, keine Vertrage

abzuschlielRen

,Kritische Selbsterkenntnis des Spielers in einer Phase, in der zu einer solchen
Einschrénkung und Beurteilung in der Lage ist” (BGH)

* Unterscheidung Eigensperre/Fremdsperre
* Wirksamkeit flr den Spielerschutz

S.5
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2. Vom Hausverbot zum spielformubergreifenden Sperrsystem: Die
Geschichte der Spielersperre
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Prof. Dr. Peters (1984)

Es gibt verbliiffend wenige Prozesse von Spielern gegen
eine Spielbank. Offenbar scheuen sich die Spieler, vor Ge-
richt zu gehen, obwohl sie dort bessere Chancen hitten, 1hre

Verluste wettzumachen, als am Spieltisch.
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a) Spielersperre als Ausformung des Hausrechts
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BGH, 30.10.1995 — XI ZR 6/95
Spielersperre als Ausformung des Hausrechts

Sachverhalt: Spieler beantragte eine Selbstsperre in einem Spielkasino,
die ihm antragsgemald gewahrt wurde. Er spielte im Automatenspielsaal
und erzielte zunachst Gewinne (deren Auszahlung das Spielkasino
aufgrund der Spielersperre verweigerte), machte aber spater Verluste.
Mit seiner Klage begehrte er Erstattung von DM 9.200,-.

* BGH: Spielbank erklart Spielersperre im eigenen Interesse, etwa zur
Vermeidung von Stérungen des Spielbetriebs oder Rufschadigungen

 Spielbank steht es frei, ihr Hausrecht auszutiben oder nicht, d.h. die
Spielersperre jederzeit zu widerrufen

* Deswegen keine Vermogensbetreuungspflicht der Spielbank, auf
Kontrollmoglichkeiten im Automatensaal kommt es nicht an




Jan-Philipp Rock - Play by the rules: Das Sperrsystem OASIS

b) Paradigmenwechsel in der instanzgerichtlichen Rechtsprechung

S. 10
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OLG Hamm, 7.10.2002 - 13 U 119/02
Paradigmenwechsel

Sachverhalt: Spieler beantragte eine Selbstsperre in einem Spielkasino.
Sodann erhielt er im Kasino insgesamt DM 87.000,- Gber das ,Tele-Cash-
Verfahren® die er sodann verspielte. Spieler trat einen Teil seines
Anspruchs i.H.v. DM 11.000,- an den fags ab, der die Klage verfolgte.

* OLG Hamm: Eigensperre ist ein Vertrag mit rechtsgeschaftlicher Qualitat
 Vertragsinhalt: Verhinderung des Zugangs zum (Automaten-)Spielsaal
* Keine blofRe Ausformung des Hausrecht

* Spielbank muss gemald §§ 133, 157 BGB Personal und technische Mittel
zur Durchsetzung des Sperrvertrags vorhalten

S.11
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c) Paradigmenwechsel in der obergerichtlichen Rechtsprechung

S. 12
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BGH, 15.12.2005 - Il ZR 65/05
Die ,,Spielbanken-Entscheidung”

S.13
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BGH, 15.12.2005 - lll ZR 65/05
(LG Miunster)

Sachverhalt: Spieler beantragte eine Selbstsperre in einem Casino.
Spater hob er mit der EC-Karte seiner Ehefrau - mit Hilfe von
Mitarbeitern des Casinos - Geld an einem ,Telecash-Gerat” im
Automatenspielsaal ab und verspielte dort DM 10.000,-.

* BGH: Eigensperre begrindet eines vertraglich tbernommene
Uberwachungspflicht des Casinos

* Bei schuldhafter Verletzung ist Schadenersatz nach § 280 Abs. 1
BGB zu leisten

* Dies gilt uneingeschrankt fir das ,,grolRe Spiel”, in diesem Fall
aber auch fur das , kleine Spiel”

S. 14
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BGH, 22.11.2007 - 11l ZR 9/07
(OLG Hamm)

Sachverhalt: Spieler beantragte eine Selbstsperre in einem Casino.
Spater hob er mit seiner EC-Karte Geld an Geldautomaten
aulBerhalb des Spielbereichs des Casinos ab. Er wurde trotz der
Selbstsperre in den Automatenspielsaal reingelassen und
verspielte dort mehr als DM 120.000,-.

* BGH: Spielbank hat aus dem Sperrvertrag Kontrollpflicht auch flir
den Zugang zum Automatenspielsaal (, kleines Spiel”)

Jedoch befand sich die Spielbank bis zu diesem Urteil in einem
entschuldbaren Rechtsirrtum®

* Fall wurde ans OLG zuruckgewiesen, da der Spieler ggf. partiell
geschaftsunfahig war

S.15
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d) Gesetzgeberische Regelung

S. 17
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GluStVv 2012

Spielersperre bei bestimmten Spielformen
$ 8 Spielersperre

(1) Zum Schutz der Spieler und zur Bekimpfung der Gliicksspielsucht wird
ein tbergreifendes Sperrsystem (§ 23) unterhalten.

(2) Spielbanken und Veranstalter von Sportwetten und Lotterien mit
besonderem Gefdhrdungspotential sperren Personen, die dies
beantragen (Selbstsperre) oder von denen sie aufgrund der
Wahrnehmung ihres Personals oder aufgrund von Meldungen Dritter
wissen oder aufgrund sonstiger tatsédchlicher Anhaltspunkte annehmen
mussen, dass sie spielsuchtgefdhrdet oder liberschuldet sind, ihren
finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen oder Spieleinsétze
riskieren, die in keinem Verhdltnis zu ihrem Einkommen oder Vermoégen
stehen (Fremdsperre). (...)

5. 18
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OLG Hamm, 28.6.2018 -1-4 U 51/17

Keine Selbstsperren in Spielhallen

* Klage des Fachverbandes Glicksspielsucht e.V. gegen die
Casino Merkur Spielothek GmbH auf Erteilung von
Hausverboten auf Antrag der Spieler

* OLG Hamm: Zurickweisung der Berufung gegen die
Klageabweisung durch das LG Bielefeld

* Argument: Keine gesetzliche Grundlage in NRW, insbesondere nicht § 6
GlastV

* Forderung an den Gesetzgeber zur Schaffung einer
Rechtsgrundlage

S. 19
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GluStV 2021
Umfassendes Sperrsystem

§ 8 Spielersperrsystem; Abgleich mit dem Sperrsystem

(1) Zum Schutz der Spieler und zur Bekdmpfung der Gliicksspielsucht wird ein
zentrales, spielformtbergreifendes Sperrsystem (§ 23) errichtet und

unterhalten. °Das Sperrsystem wird ftir alle Ldnder einheitlich von der
zusténdigen Gliicksspielaufsichtsbehérde des Landes Hessen betrieben. {(...)

(2) Gesperrte Spieler diirfen an offentlichen Gliicksspielen nicht
teilnehmen. Von dem Verbot ausgenommen ist die Teilnahme an Lotterien, die
nicht héufiger als zweimal pro Woche veranstaltet werden, an Lotterien in
Form des Gewinnsparens und an Pferdewetten, die von Vereinen, die das
Unternehmen eines Totalisatoren nach § 1 des Rennwett- und Lotteriegesetzes
betreiben, oder auf einer inlindischen Pferderennbahn stationdr angeboten
g/erdenz. S(of)ort/otterien im Internet gelten nicht als Lotterien im Sinne des
atzes 2. (...

S.20
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3. Das Sperrsystem unter dem GluStV 2021: Eine Erfolgsgeschichte?

S.21
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a) Der Befund

S.22
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Gesamtzahl der eingetragenen Sperren

Jan  Apr Juli Okt Jan Apr Juli Okt Jan Apr Juli Okt Jan Apr Juli Okt
2099 20973 2024 2N25

Quelle: https://rp-darmstadt.hessen.de/sicherheit-und-kommunales/gluecksspiel/spielersperrsystem-oasis/zahlen-und-statistiken (Abruf: 15.11.2025) g >3
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Aktuelles Projekt des FAGS: Beratungs- und
Kontaktstelle Gliicksspielerschutz

Gefordert durch:

% Bundesminis terium
fir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz

S. 24
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Zwei Saulen der Beratungs- und Kontaktstelle
Glucksspielerschutz

* Information, Aufklarung, * Meldeportal (terrestrischer
Beratung Bereich)

- Personliche Beratung (Mail, Video, Telefon) und - Einrichtung eines zentralen Online-
moglichst Betreuung bzw. Begleitung bei weiteren Meldesystems, bei dem Betroffene selbst
Fragen Verstolle melden kdnnen

- Online-Informationsveranstaltungen - Insbesondere zu VerstolRen gegen den

- Homepageunterseite Spielerschutz

- FAQs
- Informationsmaterial - Testkaufe in Spielhallen und Wettbiiros

- Eigene Recherche Internet

- Arbeitsgesprache

S.25
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Testkaufe

* Ende 2024: FAGS beauftragte Mystery Shopping Agentur,

Testkaufer lielSen sich bei OASIS sperren, Sperrbescheinigung
war vorhanden

e 1. Welle: 352 Testkaufe bundesweit in Spielhallen und
Wettbulros

e 2. Welle: 200 Testkaufe (lauft noch, noch nicht komplett
ausgewertet)

* Einschrankung: Testkaufe fanden tagstber statt, keine
Stammkunden

S. 26
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Getestete Spielstatten

B Wettvermittlungsstelle bzw.

Wetthiiro (45.7%)
Spielhalle (54.3%) Spielhalle

0.0% 25.0% 20.0% 79.0% 100.0%

S. 27
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Konnten Sie trotz vorliegender Sperre in der
OASIS Datei am Glucksspiel teilnehmen?

> u

W a12.2%)
Mein (87.8%) Nein

0.0% 75 0% 50.0% 75.0%

100.0%

S.28
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Befund

Eintragung einer Sperre = Ausschluss vom Glucksspiel

S. 29
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Der lange Weg vom Sperrantrag zum

§ 8a
Abs. 1

Antrag auf
Selbstsperre (Spieler)

Erkennen eines
Sperrgrundes
(Anbieter)

Antrag auf
Fremdsperre (Dritter)

Spielausschluss

§ 8a
Abs. 2

Ggf.
Anhoérung
des Spielers
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8a
Abs. 3

Eintragung in
die
Sperrdatei
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8a
Abs. 5

Information
des Spielers
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8
Abs. 4

Identitats-
kontrolle und
Abgleich mit

der

Sperrdatei

(Anbieter)

§8
Abs. 3

Verhinderung
der
Teilnahme
gesperrter
Spieler
(Anbieter)

S.30
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Das vollstandige Bild

Sperrantrag (Selbstsperre)/Spielsuchtgefahrdung
(Fremdsperre)

Eintragung einer Sperre
* Ausschluss vom Glucksspiel

S.31
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Umfrage Tagung 2024

Welche Umgehungsmaoglichkeiten sind lhnen beim Sperrsystem OASIS konkret bekannt?

113 responses

TER " ausweis eines anderen
« qnderer ausweis
andere id ‘ ] G andere identitat

remder ausweis

illegale seiten

anderer personalausweis

S.32
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b) Der lange Weg vom Sperrantrag zum Spielausschluss

S.33
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Der lange Weg vom Sperrantrag zum
Spielausschluss

§ 8a
Abs. 1

Antrag auf
Selbstsperre (Spieler)

Erkennen eines
Sperrgrundes
(Anbieter)

Antrag auf
Fremdsperre (Dritter)

§ 8a
Abs. 2

Ggf.
Anhoérung
des Spielers
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8a
Abs. 3

Eintragung in
die
Sperrdatei
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8a
Abs. 5

Information
des Spielers
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8
Abs. 4

Identitats-
kontrolle und
Abgleich mit

der

Sperrdatei

(Anbieter)

§8
Abs. 3

Verhinderung
der
Teilnahme
gesperrter
Spieler
(Anbieter)

S.34
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Die Selbstsperre (§ 8a Abs. 1 GluStV)

* Sperrantrag kann sowohl bei Anbieter als auch beim RP
Darmstadt gestellt werden (§ 8a Abs. 1 u. 2 GIGStV)

* Braucht keine Begrindung zu enthalten
e (Mindest-)Sperrdauer

e Kann auch ,unbefristet” erfolgen
e Darf drei Monate nicht unterschreiten (§ 8a Abs. 6 S. 1 GIGStV)

* Wird keine Dauer angegeben: Sperrdauer betragt mindestens 1 Jahr (§ 8a
Abs. 6 S. 1 GluUStV)

* Beendigung erst nach Ablauf der Mindestdauer auf
schriftlichen Antrag moglich (§ 8b Abs. 1 GliStV, dazu spater)

S.35
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Die Selbstsperre (§ 8a GluiStV)

* Empfehlung: Antrag bei der Behorde stellen
* Problem Spielstatte: Schamgefiihl und ggf. mangelnde Diskretion
* Am besten zu Hause im ,,Cold Mode“
e Ggf. zusammen mit einer nahestehenden Person oder einen Therapeuten

ausfillen
* Nach Stellung des Antrags ist die Sperre unverzuglich

einzutragen
* Besondere Gefahrenlage
* Jede inhaltliche Prufung, etwa die Frage nach dem Sperrgrund, ist unzulassig
» Selbstsperre ist (anders als Fremdsperre) an keine Voraussetzungen geknupft

S. 36
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Online-Antrag

Startseite — Sicherheit und Kommunales — GlUcksspiel — Spielersperrsystem OASIS

r'p-dar'mstadt. — Spielerinnen und Spieler — Eintragung
%ﬁ hessen.de
Spielerinnen und Spieler
Eintragung
= Menu
f Xin { = &
Q Suche

Selbstsperre

Medienraum
Eine Selbstsperre ist eine Spielersperre, die eine Person fiir sich selbst beantragt. Fiir die

Themen A—Z Eintragung einer Selbstsperre bendtigen wit:

» den ausgefiillten Sperrantrag mit eigenhindiger Unterschrift (handschriftlich auf Papier,

eingescannt geniigt nicht)

Bekanntmachungen « die Kopie eines Identititsnachweises (Personalausweis, Reisepass, auslindischer Pass, KEIN
FUHRERSCHEIN)

Karriere

Uber uns

Online-Antrag
Eintragung einer Selbstsperre

Nutzen Sie fiir die Antragstellung bitte den folgenden Link

& Zum Online-Antrag

Quelle: https://rp-darmstadt.hessen.de/sicherheit-und-kommunales/gluecksspiel/spielersperrsystem-oasis/spielerinnen-und-spieler/eintragung (Abruf: 27.11.2025K. 37
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Die Fremdsperre (§ 8a Abs. 1 GluStV)

* Eintragender: Anbieter oder RP Darmstadt (§ 8a Abs. 2 GliStV)

* Sperrgrunde:
e Spielsuchtgefahrdung oder

« Uberschuldung oder
* Spieleinsatze, die in keinem Verhaltnis zum Einkommen oder Vermdégen stehen

* Erkenntnisquelle:
* Anbieter: ,Wahrnehmungen des Personals oder Meldungen Dritter”
 RP Darmstadt: Antrag eines Dritten

* Anhorung des Spielers erforderlich (§ 8a Abs. 3 GIUStV)
* Rechtsfolge: Fremdsperre ist einzutragen (kein Ermessen)

S. 38
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Spielsuchtgefahrdung

* Vorstufe” einer Spielsucht

* Voraussetzung der Erkennung: Geschultes Personal

* Nicht erforderlich: ,Klinische Diagnose”
e Aber: Kenntnis der einschlagigen Kriterien des ICD-11 und DSM-5

* Anhaltspunkt: Auffalliges Spielverhalten

* Etwa Beobachtungsmerkmale von Hayer/Kalke/Buth/Meyer

» Besonders hdufiges oder langes Spiel, Besuch der Spielhalle mehrere Tage
hintereinander, deutliche Intensivierung des Spielverhaltens, Verlassen der Spielhalle
ohne Geld, Ungeduld beim Wechselvorgang, Anspannung, Aggresivitét, Lliigen
hinsichtlich Aufenthaltsort, ....

 Internetglicksspiel: Algorithmusbasiertes Fritherkennungssystem (§ 6i Abs. 1 GIiStV)
S. 39
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Uberschuldung

* Vermogen des Schuldners deckt die bestehenden
Verbindlichkeiten nicht mehr (vgl. § 19 Abs. 2 S. 1 InsO)

* Spieler ist Uberschuldet, wenn sein Einkommen nach Abzug
der notwendigen Lebenshaltungskosten zur fristgerechten
Tilgung seiner Schulden nicht ausreicht

* Ausreichend: Tatsachliche Anhaltspunkte

 Etwa AuRerung des Spielers oder einer Begleitperson

 ,lch dachte, Du bist véllig liberschuldet oder in der Privatinsolvenz” (LG Koln,
BeckRS 2011, 10430)

S.40



Jan-Philipp Rock - Play by the rules: Das Sperrsystem OASIS

Spieleinsatze, die in keinem Verhaltnis zum

Einkommen oder Vermogen stehen
* Von Uberschuldung unabhangiger Sperrgrund

* Missverhaltnis der Einsatze zum Einkommen oder zum Vermaogen
ausreichend

 Ausnahme von Fallen sehr vermodgender oder sehr einkommensstarker Spieler
e Grund: Sperre ware blofSer Paternalismus (Peters, NJOZ 2010, 1197, 1198)

* Aber: Aufgrund erheblicher Haftungsrisiken sollte Anbieter im Zweifelsfall Nachweise
verlangen

e Anhaltspunkte:

 AuRerungen von Spielern oder Begleitpersonen
» ,lch dachte Du bist pleite und hast nur Hartz IV“ (LG K6ln, BeckRS 2011, 10430)

S. 41
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Geringe Bedeutung von Fremdsperren

Selbstsperren im Verhaltnis zu Fremdsperren

Fremdsperre (3%) (10.341)

Gesamt:

350.919

Selbstsperre (97%) (340.578)

IStand 01.71.2025 (Monatiiche Aktualisierung)
Grafik: RP Darmstadt - Quelle: OASIS Report RP Darmstadt - Daten herunterladen - Erstelit mit Datawrapper

Quelle: https://rp-darmstadt.hessen.de/sicherheit-und-kommunales/gluecksspiel/spielersperrsystem-oasis/zahlen-und-statistiken (Abruf: 27.11.2025) S.42
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Moglicher Grund:

,lnteressensinkompatible Anreize”

* Pflicht, die ,besten Kunden“ vom Spiel abzuhalten
e Fiedler, ZfWG 2015, 188, 196 f.

* Aktuell:

* Meyer, Mandatory Third-Party Exclusion of Individuals with Gambling
Problems in Germany: Data from the OASIS Player Exclusion System, Journal
of Gambling Studies (2025) 41:1631-1643

* Konsequenzen:
e Bessere Durchsetzung von Haftungsregelungen?
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Der lange Weg vom Sperrantrag zum
Spielausschluss

§ 8a
Abs. 1

Antrag auf
Selbstsperre (Spieler)

Erkennen eines
Sperrgrundes
(Anbieter)

Antrag auf
Fremdsperre (Dritter)

§ 8a
Abs. 2

Ggf.
Anhoérung
des Spielers
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8a
Abs. 3

Eintragung in
die
Sperrdatei
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8a
Abs. 5

Information
des Spielers
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§8
Abs. 4

Identitats-
kontrolle
und Abgleich
mit der
Sperrdatei
(Anbieter)

§8
Abs. 3

Verhinderung
der
Teilnahme
gesperrter
Spieler
(Anbieter)
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Identitatskontrolle und Abgleich mit
Sperrdatei
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§ 8 GluStV 2021

(3) Veranstalter und Vermittler von Gliicksspielen, an denen gesperrte
Spieler nicht teilnehmen diirfen, sind verpflichtet, spielwillige Personen
durch Kontrolle eines amtlichen Ausweises oder eine vergleichbare
Identitdatskontrolle zu identifizieren und einen Abgleich mit der
Sperrdatei nach § 23 durchzufiihren. Bei Gliicksspielen im Internet erfolgt
die Identifizierung vor dem Abgleich mithilfe geeigneter technischer
Verfahren. (...) Bei Gliicksspielen im Internet hat der Abgleich zu dem
Zeitpunkt zu erfolgen, zu dem die Ubermittlung des Anbieters

nach § 6h Absatz 3 Satz 1 zu erfolgen hat. Im terrestrischen Bereich ist
der Abgleich in Wettvermittlungsstellen, in Spielhallen und in
Spielbanken bei jedem Betreten und im Ubrigen vor dem ersten Spiel
wdhrend eines Aufenthalts in der jeweiligen Spielstétte vorzunehmen.
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Identitatskontrolle und Abgleich mit
Sperrdatei

1. Pflicht zu Identifikation des Spielers

e Kontrolle eines amtlichen Ausweises
* Insbesondere: Personalausweis (Reisepass: Anschrift nicht ersichtlich)
* Nicht ausreichend: private ,Ausweise” (zB Kundenkarten)

* Vergleichbare ldentitatskontrolle”

* Kontrolle muss einem einer manuellen Ausweiskontrolle vergleichbaren
Qualitatsstandard bieten

2. Pflicht zum Abgleich mit der Sperrdatei
* Voraussetzung: Anschluss oder Zugang zu OASIS
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Zeitpunkt des Abgleichs

* Internetspiel: Vor jedem Spiel

e Terrestrischer Bereich:

* Wettvermittlungsstellen, Spielhallen und Spielbanken: Bei jedem Betreten
* Ansonsten: Vor dem ersten Spiel
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Konsequenzen

* Nur wenn ein Abgleich erfolgt und keine Sperre eingetragen
ist, ist ein Spiel zulassig

* Deshalb: Verbot des anonymen Spiels

e Zusatzlich im terrestrischen Bereich: Verbot des anonymen
Zutritts in Wettvermittlungsstellen, in Spielhallen und in

Spielbanken
* Nicht: Gaststatten (arg.: Gefahrdungsgrad beim Betreten geringer)
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Identitatsprufung
Fallbeispiele
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Keine Eingangskontrolle (1)

,Eine Einlasskontrolle gab es nicht. Ich bin bis zur Theke
gelaufen, wo mich das Personal ansprach, wie man mir helfen
konnte. Mir wurde schon vor der Kontrolle des Ausweises ein
Getrdnk fiir 1€ angeboten. Dann aber wurde mir gesagt, dass
ich bei Oasis gesperrt sei und nicht spielen darf.”
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Keine Eingangskontrolle (2)

,Ich betrat das Wettblro und wurde freundlich begrtifst. Eine
Ausweiskontrolle erfolgte nicht. Ich konnte eine Wette am
Gerdt ohne weitere Priifung platzieren.”
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Keine Eingangskontrolle (3)

,lch betrat die Spielstdtte und wollte meinen Ausweis schon
zlicken. Ich fragte den Mann am Tresen, ob er meinen Ausweis

sehen mochte. Dieser verneinte und druckte mir einen
Scancode fiir ein Wettterminal aus. (...)"
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Keine Ansprache durch Mitarbeiter

,lch konnte unbemerkt an einen Wett-Terminal herantrete und
eine Wette platzieren. Der Mitarbeiter am Tresen konnte mich
sehen, griff aber nicht ein.”
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,Leeres Wettbuiro“

,lch betrat das Wettbliro und konnte ohne Kontrolle meiner
Person eine Wette am Automaten platzieren. Ein Mitarbeiter
war flir mich nicht erkennbar.”
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Elektronische Priifanlage auRer Betrieb

,Das Wettbiiro war mit einer elektronischen Priifanlage
ausgestattet, die jedoch nicht in Betrieb war. Nach meinem
Betreten des Wettbliros war der Mitarbeiter mit Essen

beschdftigt und sprach mich spéter an, als ich am Terminal
war. (...)"
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EDV-System nicht hochgefahren

,Ich habe die Spielhalle betreten. Es wurde sofort nach mein
Ausweis gefragt. Das EDV System war noch nicht hoch
gefahren. Mir wurde gesagt Sie kbnnen spielen. Ich suchte mir
ein Automat aus und bat um eine Freischaltung. Erst jetzt

sagte mir das Personal, das ich gesperrt bin. Ich konnte nicht
spielen.”
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Uberlassung der Clubkarte einer anderen

Person

,Beim Betreten des Wettbiiros konnte ich keinen Mitarbeiter
sehen. Die Wettterminals waren gesperrt und erforderten eine
Freischaltung. Im Eingangsbereicnh der Filiale fiel mir eine Person
auf, bei der nicht eindeutig erkennbar war, ob es sich um einen
Mitarbeiter der Filiale oder um einen Kunden handelte. Die Person
konsumierte ein Bier. (...) Wédhrend ich wartete, sprach mich die
Person an und fragte, ob ich eine Wette abgeben moéchte.
Gleichzeitig unterhielt sie sich mit einem anderen Kunden am
Wettterminal. Nachdem ich bejahte, libergab mir die Person einen
Ausdruck der Clubkarte, die off/ensichtlich einer anderen Person
gehorte, und nannte mir die PIN ,,1111° Auf diese Weise konnte ich

die Wette ohne eine Identitdtspriifung platzieren.”
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Positivbeispiel: Vollstandige Kontrolle

,lch habe das Wettbliiro zu betreten, um zu wetten. Der
Mitarbeiter erkundigte sich nach meinen Spielerausweis. Ich
verneinte den Besitz eines Spielerausweises. Daraufhin wurde
ich um meinen Personalausweis gebeten. Ein Reisepass wird
nicht akzeptiert, da hier die vollsténdige Anschrift fehlt. Nach
erfolgter Kontrolle wurde mir mitgeteilt, dass ich nicht wetten
darf, da ich gesperrt bin.”
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Identitatsprufung
,Statistik”

Ja und ich wurde nach der
Erfolgte eine Personenkontrolle bei Betreten der Spielstétte? Kontrolle abgewiesen. N

I Ja und icn wurae nacn aer

&
Kontrolle abgewiesen. Jaund ich wurde ...
(60.0%)
Ja, aber ich konnte trotz
‘ erfolgter Kontrolle die Ja, aber ich konn...

Spielstatte betreten. (7.8%)

¥ Nein, ich konnte ohne
Kontrolle die Spielstétte Nein, ich konnte .
betreten. (21.7%)

B Nein, ich konnte die
Spielstatte zwar ohne
Kontrolle betreten, wurde
aber danach kontrolliert und
abaewiesen. (10.6%)

Nein, ich konnte ...

v 0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%|
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Abgleich mit der Sperrdatei
Fallbeispiele
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Kein Abgleich mit Sperrdatei

,Nach dem Betreten der Spielhalle wurde ich von der
Mitarbeiterin sofort angesprochen und nach dem Ausweis
gefragt. Die Mitarbeiterin sichtete den Reisepass, ohne ihn zu
scannen. Ein Abgleich mit der OASIS Sperrdatei fand auch
nicht statt. Danach gewdhrte die Mitarbeiterin mir den
Zugang zur Spielhalle und ich konnte am freien und
entsperrten Automaten spielen.”
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Kein Abgleich mit Sperrdatei (2)

,lch betrat das Wettblro und wurde aufgefordert, meinen
Ausweis zu zeigen, was ich auch tat. Dieser wurde nur
oberflichlich betrachtet, ein Abgleich mit der Sperrdatei
erfolgte nicht. Mir wurde ein online Gerdt zu gewiesen, wo ich
ohne weitere Umschweife meine Wette platzieren konnte.”
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Unklarer Abgleich mit Sperrdatei

,Nach dem Betreten der Spielhalle beschdftigte sich der
Mitarbeiter mit der Ausweiskontrolle eines anderen Kunden.
Alle Spielautomaten waren gesperrt und nicht frei zugdnglich.
Der Mitarbeiter gab die Passdaten manuell in den PC ein und
anschliefsend entsperrte er mir das gewtinschte Spielgerdt. Fiir
mich war nicht ersichtlich, ob der Mitarbeiter den Abgleich mit
der OASIS Sperrdatei vorgenommen hat oder die Daten in ein
anderes System eingegeben hat.”
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Verspateter Abgleich mit Sperrdatei

LAIls ich die Rdumlichkeiten betreten hatte, wurde ich
freundlich begriifst und nach meinem Ausweis gefragt. Dieser
wurde geprtift und im Anschluss wurde mir dieser wieder
zurtickgegeben und eine Freischaltkarte liberreicht. (...) Ich
konnte zahlreiche Spiele erledigen, nach einiger Zeit kam die
Mitarbeiterin auf mich zu und teilte mir mit, ich wdre gesperrt,
ich dirfte tiberhaupt nicht Spielen, dass System hdétte es ihr

erst jetzt angezeigt. Ich wurde gebeten, unverziiglich das Haus
zu verlassen, {(...).”
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Nicht funktionierende Identitatsprufung

,(...) Die Mitarbeiterin zog meinen Ausweis durch ein
Lesegerdt, und wollte an ihrem PC den lberpriifen. Dabei
funktionierte die Uberpriifung nicht. (...) Die Mitarbeiterin
unternahm einen zweiten Versuch, der aber auch nicht
funktionierte. Daraufhin sagte die Mitarbeiterin zu mir, dass
ich heute so spielen kann.”

S. 66




Jan-Philipp Rock - Play by the rules: Das Sperrsystem OASIS

Fehlerhafter Abgleich mit der Sperrdatei

,(...) Die Mitarbeiterin scannte meinen Reisepass und teilte mir
mit, dass mehrere Sperren vorliegen. Sie gab meinen
Geburtsort manuell ein und erkldrte, dass vermutlich mehrere
Personen mit demselben Namen gesperrt seien. Anschliefsend
héndigte sie mir das (...) Spielticket aus, das zur Freischaltung
eines Automaten erforderlich war.”
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Abgleich mit der Sperrdatei
,Statistik”

Ja, bereits bei der

Erfolgte bei der Personenkontrolle in der Spielstétte fiir Sie ersichtlich ein Abgleich mit der Oasis Elngangskon.trolle iz e!n
Abgleich mit der Sperrdatei N

Sperrdatei?
OASIS

B Ja, bereits bei der Ja, bereits bei d...
Eingangskontrolle erfolgte
ein Abgleich mit der
Sperrdatei OASIS (56.2%) Ja, vor der Spiel...
Ja, vor der Spielteilnahme
erfolgte ein Abgleich mit der
Sperrdatei OASIS (34.2%) Nein, es erfolgte...
B Nein, es erfolgte zwar eine
Kontrolle aber kein fiir mich
erkennbarer Abgleich. (6.5%)
B Nein, es erfolgte keine
Kontrolle. (3.2%)

\ |

Nein, es erfolgte...

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%|
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Der lange Weg vom Sperrantrag zum
Spielausschluss

§ 8a
Abs. 1

Antrag auf
Selbstsperre (Spieler)

Erkennen eines
Sperrgrundes
(Anbieter)

Antrag auf
Fremdsperre (Dritter)

§ 8a
Abs. 2

Ggf.
Anhoérung
des Spielers
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8a
Abs. 3

Eintragung in
die
Sperrdatei
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8a
Abs. 5

Information
des Spielers
(Anbieter
oder RP
Darmstadt)

§ 8
Abs. 4

Identitats-
kontrolle und
Abgleich mit

der

Sperrdatei

(Anbieter)

§8
Abs. 3

Verhinderun
g der
Teilnahme
gesperrter
Spieler
(Anbieter)
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§ 8 GluStV 2021

(3) (...) Veranstalter und Vermittler von Gliicksspielen haben
sicherzustellen, dass gesperrte Spieler nicht an Gliicksspielen
teilnehmen. {(...)
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Zutrittsgewahrung trotz erkannter Sperre
Fallbeispiele
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Gewahrung des Zugangs trotz Sperre (1)

,(...) Der Mitarbeiter verlangte nach meinem Ausweis, dem ich
ihn gab. Der Mitarbeiter zog meinen Ausweis durch ein
Lesegerdt. Auf dem Bildschirm, erschien dann der Hinweis, in
weifSer Schrift, auf rotem Hintergrund” Spieler ist gesperrt”.
Der Mitarbeiter guckt aber gar nicht auf den Bildschirm und
gab mir meinen Ausweis wieder. Der Mitarbeiter verliefs den
Anmeldebereich und ging mit mir zu einem Automaten. Der
Mitarbeiter schaltete mir den Automaten mittels einer Karte
frei, und ich konnte spielen.”
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Gewahrung des Zugangs trotz Sperre (2)

,Nach dem Betreten der Spielhalle wurde ich von der
Mitarbeiterin (...) angesprochen und nach dem Ausweis
gefragt. Nach dem Scannen des Reisepasses hat die
Mitarbeiterin mir trotz der bestehenden Sperre den Zutritt in
die Filiale erlaubt. Die Mitarbeiterin entsperrte mir selbstdndig
das Spielgerdit. (...)”
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Gewahrung des Zugangs trotz Sperre (3)

,(...) Ich héndigte ihr daraufhin meinen Ausweis aus, den sie
offenbar liber die OASIS-Datenbank tberprtiifte. Auf dem
Bildschirm konnte ich erkennen, dass die Meldung ,,Keine
Spielberechtigung” angezeigt wurde. Die Mitarbeiterin teilte mir
daraufhin mit, dass ich nicht spielberechtigt sei. AnschliefSend sah
sie auf meinen Ausweis und fragte nach meiner Herkunft. Ich gab
meine Abstammung an. Daraufhin erkldrte sie, dass sie ebenfalls
diese Abstammung habe und wie sie heifse. Nach kurzem Zégern
gab sie mir durch eine Handbewegung zu verstehen, dass ich
dennoch an einen Spielautomaten gehen kénne.”
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c) Die Beendigung der Sperre
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Das Einwirkungsverbot
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§ 8 GluStV

(4) Veranstalter und Vermittler von Gliicksspielen, an denen
gesperrte Spieler nicht teilnehmen diirfen, diirfen nicht auf
diese einwirken, einen Antrag auf Entsperrung zu stellen. Es
diirfen keine Vorteile wie Boni oder Rabatte fiir Spieler, deren
Spielersperre aufgehoben worden ist, gewdhrt werden.
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Das Einwirkungsverbot

Was ist eine ,Einwirkung®, einen Antrag auf Entsperrung zu
stellen?

* Schaffung von Anreizen, die Sperre aufzuheben
* Erl. zum GIiiStV 2021, LT-Drs. NRW 17/11683, S. 161

* Beispiel:
« Ubersendung personifizierter Werbung (so auch § 5 Abs. 5 S. 2 GIiStV)
* Incentivierung gesperrter Spieler durch Boni- oder Rabattprogramm

 Unklar:

e Bereitstellung von Informationen zur Aufthebung der Sperre oder Erinnerung an die
Aufhebungsmoglichkeit kurz vor oder nach Ablauf der Mindestsperrdauer

* Argument: Gesteigerte Spielsuchtgefahrdung gesperrter Spieler

5. 78
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§ 8a GlusStV

(5) Der die Sperrung Eintragende teilt der betroffenen Person
unverziiglich in Textform mit, dass fiir seine Person eine
Sperre eingetragen ist und informiert sie iiber das Verfahren

zur Beendigung der Sperre.
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Einwirkungsverbot?

,lch konnte ohne Kontrolle rein. Dann sollte ich mit meinem
Perso an einem Gerdt einen Automaten freischalten. Als dies
nicht ging, OASIS Abfrage. Nach der Bestétigung der Sperre
wurde mir gesagt, ich kbnnte nochmal wiederkommen und der
Chef kénnte mich entsperren, wenn ich was ausftillen wirde.”
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Einwirkungsverbot? (2)

,lch wurde an der Servicetheke nach dem Betreten in die
Spielhalle vom Mitarbeiter abgehalten weiter zu den
Spielautomaten zu gehen. Mein Ausweis wurde verlangt. Nach
der Kontrolle wurde mir gesagt, ich sei gesperrt und mir wurde

ein Zettel mitgegeben worauf stand, wie man die Sperre
aufheben kann.”
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Die Beendigung der Sperre (§ 8b GluStV)

* Nur auf schriftlichen Antrag der gesperrten Person
 Stellt die Person keinen Antrag, so lauft die Sperre auch nach Ablauf der Mindestdauer weiter

(§ 8b Abs. 1°S. 3 GIUStV)
* Fruhestens nach Ablauf der Mindestsperrdauer maoglich
e Zu frih gestellte Antrage sind wirkungslos, keine ,Umdeutung” moglich (vgl. auch Erl. zum
GluStv 2021, LT-Drs. NRW 17/11683, 5. 163)
e Adressat des Antrags: ,fur die FiUhrung der Sperrdatei zustandige Stelle

(§ 8b Abs. 2 GlGStV, RP Darmstadt)
* Aber: Weiterleitung durch Veranstaltet oder Vermittler moglich (§ 8b Abs. 2 S. 2 GIUStV)

* Wirksamkeit der Aufhebung (§ 8b Abs. 3 GIGStV)

* Nach Eintragung...
 ...aber friihestens nach Ablauf einer Woche (Selbstsperre) oder eines Monats (Fremdsperre)
nach Eingang des Antrags bei der Behorde

o
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Zusatzliche Anforderungen an die Aufhebung
der Sperre?

Spielbank darf Spielersperre erst dann auftheben, wenn zuvor
der hinreichend sichere Nachweis erbracht wird, dass keine
Spielsuchtgefahrdung mehr vorliegt und der Spieler zu einem
kontrollierten Spiel in der Lage ist (BGH, 20.10.2011 — Il ZR
251/10)

Weitere Gultigkeit der Rechtsprechung unter GIlUStV 20217
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Zusatzliche Anforderungen an die Aufhebung
der Sperre?

* Gesetzesbegrindung zum GIlGStV 2021: Kein Ermessen der
Behorde bei Aufthebung der Sperre

* Gesetzgeber mochte mit § 8b Abs. 3 GIUStV klarstellen, dass die
entgegenstehende Rechtsprechung des BGH keine Anwendung mehr findet
(Erl. zum GIGStV 2021, LT-Drs. NRW 17/11683, S. 163 f.)

* Ist das gelungen?

* Kenntnis des Veranstalters/Vermittlers von Aufhebung der Spielersperre kann
Anlass zur Prifung einer Fremdsperre bieten

« Konnen (neue) offentlich-rechtliche Pflichten zivilrechtliche Verpflichtungen
aus einem Sperrvertrag aufheben?

S. 84
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BGH, 20.10.2011 - Ill ZR 251/10, Rn. 134
Aufhebung der Sperre nach dem GluStV 2008

,Dieser Wertung stehen nicht die Regelungen des 2007 abgeschlossenen
Staatsvertrags zum Gliicksspielwesen in Deutschland (...) entgegen. (...)

Diesen Bestimmungen lGsst sich zunéchst schon nicht entnehmen, dass
dem Wunsch eines Spielers auf Aufhebung einer Selbstsperre nach Ablauf
eines Jahres ohne Weiteres stattzugeben ist. Denn liegt dem Antrag auf
Selbstsperre die kritische Selbsterkenntnis eines durch Spielsucht
gefdhrdeten Spielers in einer Phase zu Grunde, in der er zu einer solchen
Einschrinkung und Selbstbeurteilung féhig ist, (...) liegt es nahe, davon
auszugehen, dass die Spielbank mit dem Antrag zugleich tatsdchliche
Anhaltspunkte fiir eine Spielsuchtgefdhrdung i. S. von § 8 Il GliiStV
erhdlt, deren Bedeutung nicht ohne Weiteres allein durch den Zeitablauf
von einem Jahr entfdllt.”
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BGH, 20.10.2011 - Ill ZR 251/10, Rn. 134
Aufhebung der Sperre nach dem GluStV 2008

LlLetztlich ist (...) festzuhalten, dass das Spielbankenrecht als Teil des
Rechts der offentlichen Sicherheit und Ordnung (...) lediglich die
offentlich-rechtlichen Verpflichtungen der Spielbankenbetreiber regelt
und deshalb unmittelbar nichts dariiber aussagt, welche
(weitergehenden) Schutzpflichten sich aus einer privatrechtlichen
vertraglichen Bindung gegeniiber dem gesperrten Spieler ergeben (vgl.
Senat, BGHZ 174, 255= NJW 2008, 840 Rdnr. 14).”

Konsequenz: Bindungen aus einem Sperrvertrag zwischen Spieler und
Anbieter konnen weiter reichen als die gesetzlichen Regelungen des
GluStV 20212
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3. Die Durchsetzung der Sperrpflichten
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“Without Law Enforcement There is No Law"
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Verletzungen von Sperrpflichten:
Mogliche Rechtsfolgen

Aufsichtsbehdrd BuRgelder bei Ordnungswidrigkeiten
Hisichisbenorden Gewerberechtliche ,Unzuverlassigkeit®?

Abmahnungen Abmahnungen
Unterlassungsklagen Unterlassungsklagen

Schadenersatzanspriiche
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Verletzungen von Sperrpflichten:
Mogliche Rechtsfolgen

Aufsichtsbehorden

BuRgelder bei Ordnungswidrigkeiten
ewerberechtliche ,Unzuverlassigkeit”?

Anbieter

Mitbewerber

Abmahnungen Abmahnungen
Unterlassungsklagen Unterlassungsklagen

Schadenersatzanspriiche
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Bullgelder bei Ordnungswidrigkeiten

e Rechtsgrundlage: § 28a Abs. 1 Nr. 29 bis 36 GIuUStV 2021
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§ 28a GIliiStV

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsdtzlich oder fahrldssig {(...)

29. entgegen § 8 Absatz 3 Satz 1 als Veranstalter oder Vermittler von
Gliicksspielen, an denen gesperrte Spieler nicht teilnehmen diirfen, spielwillige
Personen nicht durch Kontrolle eines amtlichen Ausweises oder einer
vergleichbaren Identititskontrolle identifiziert,

30. entgegen § 8 Absatz 3 Satz 1 als Veranstalter oder Vermittler von
Gliicksspielen, an denen gesperrte Spieler nicht teilnehmen diirfen, bei
spielwilligen Personen keinen Abgleich mit der Sperrdatei durchfiihrt,

31. entgegen § 8 Absatz 3 Satz 3 als Veranstalter oder Vermittler von
Glélick%spielen nicht sicherstellt, dass gesperrte Spieler nicht an Gliicksspielen
teilnehmen,

32. entgegen § 8 Absatz 4 Satz 1 als Veranstalter oder Vermittler von
Gliicksspielen, an denen gesperrte Spieler nicht teilnehmen dlirfen, auf einen
gesperrten Spieler einwirkt, einen Antrag auf Entsperrung zu stellen,
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§ 28a GIliiStV

33. entgegen § 8 Absatz 4 Satz 2 als Veranstalter oder Vermittler von
Gliicksspielen, an denen gesperrte Spieler nicht teilnehmen diirfen,
Vorteile wie Boni oder Rabatte fiir Spieler, deren Spielersperre
aufgehoben worden ist, gewdhrt,

34. entgegen § 8a Absatz 1 als Veranstalter oder Vermittler von
Gliicksspielen, an denen gesperrte Spieler nicht teilnehmen diirfen,
Personen nicht sperrt, die dies beantragen oder von denen sie aufgrund
der Wahrnehmung ihres Personals oder aufgrund von Meldungen Dritter
wissen oder aufgrund sonstiger tatsdchlicher Anhaltspunkte annehmen
miissen, dass sie spielsuchtgefdhrdet oder iiberschuldet sind, ihre
finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen oder Spieleinsdtze
riskieren, die in keinem Verhdiltnis zu ihrem Einkommen oder Vermogen

stehen,
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§ 28a GluStV

35. entgegen § 8a Absatz 4 als Veranstalter oder Vermittler die in § 23
Absatz 1 genannten personenbezogenen Daten nicht in eine Sperrdatei

eintrdgt, (...)"
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§ 28a GIliiStV

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer Geldbuf8e von bis zu 500 000 Euro
geahndet werden.

(3) lIst eine Ordnungswidrigkeit nach Absatz 1 begangen worden, kénnen die
Gegenstinde,

1. auf die sich die Ordnungswidrigkeit bezieht oder

2. die durch sie hervorgebracht oder zu ihrer ngehung oder Vorbereitung
gebraucht worden oder bestimmt gewesen sind,

unter den Voraussetzungen der § 22 Absatz 2, § 23 des Gesetzes liber
Ordnungswidrigkeiten eingezogen werden. 2§ 17 Absatz 4 des Gesetzes liber
Ordnungswidrigkeiten bleibt unbertihrt.

(4) Zustdndige Verwaltungsbehérde im Sinne des § 36 Absatz 1 Nummer 1 des
Gesetzes iiber Ordnungswidrigkeiten ist die nach § 9 zustédndige Behorde.”
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Verletzungen von Sperrpflichten:
Mogliche Rechtsfolgen

Aufsichtsbehdrd BuRgelder bei Ordnungswidrigkeiten
Hisichisbenorden Gewerberechtliche ,Unzuverlassigkeit®?

Abmahnungen
Unterlassun

Schadenersatzanspriiche

Anbieter

Mitbewerber

Abmahnungen
Unterlassungsklagen
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Abmahnungen/Unterlassungsanspriiche

Geltendmachung eines Unterlassungsanspruches nach § 8

Abs. 1, Abs. 3 Nr. 3 UWG iV.m. § 3a UWG iV.m. §§ 8 ff. GlGStV
2021
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§ 8 UWG Beseitigung und Unterlassung

,(1) Wer eine nach § 3 oder § 7 unzuldssige geschdftliche
Handlung vornimmt, kann auf Beseitigung und bei
Wiederholungsgefahr auf Unterlassung in Anspruch
genommen werden. {(...)

(3) Die Anspriiche aus Absatz 1 stehen zu: {(...)
3. den qualifizierten Verbraucherverbénden, (...)”

S. 98



https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=UWG&p=3
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=UWG&p=7
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=UWG&p=8&x=1

Jan-Philipp Rock - Play by the rules: Das Sperrsystem OASIS

Beispiel flir ein erfolgreiches Vorgehen

Aktenzeichen:
50 6/25 KiH

Landgericht Baden-Baden

Im Namen des Volkes

Urteil

In dem Rechtsstreit

- Antragsteller -

Prozessbevollmachtigte:

gegen

- Antragsgegner -

‘E

wegen Verstofies gegen den Gllcksspielstaatsvertrag

hat das Landgericht Baden-Baden - Kammer fir Handelssachen - durch

aufgrund der mundlichen Verhandlung vom 26.02.2025 fur Recht erkannt:
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Beispiel flir ein erfolgreiches Vorgehen

1. Im Weg der einstweiligen Verfligung wird angeordnet:

Der Verflgungsbeklagte hat es bei Meidung eines fiir jeden Fall der Zuwiderhand-

0 6725 KM -2 -

lung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 EUR, ersatzweise Ord-
nungshaft, oder Ordnungshaft bis zu sechs Monaten zu unterlassen, Personen, die in
der Sperrdatei nach §§ 8 Abs. 2, 23 GIGOStY 2021 von der Teilnahme an Sportwetten
zU festen Gewinngquoten ausgeschlossen sind, an Sportwetten zu festen Gewinnguo-

ten in Wettvermittlungsstellen teilnehmen zu lassen, wie geschehen am 10.12.2024

gegen 15.00 Uhr in der Wettvermittiungsstelle || NG

2. Der Verfligungsbeklagte tragt die Kosten des Verfahrens.

3. Der Streitwert wird auf 30.000,00 € festgesetzl.
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Beispiel flir ein erfolgreiches Vorgehen

Wenn die Prufung tatsachlich — wie der Verflugungsbeklagte behauptet — durchgefuhrt wur-
de, ist fur die Kammer nicht ersichtlich, woran die Prifung scheiterte. Ein technischer De-
fekt oder systemisches Versagen sind nicht glaubhaft gemacht. Wenn sowohl die Adresse,
als auch der Name des Testkunden, wie der Verfugungsbeklagte nunmehr vermutet, falsch
eingegeben wurden, fallt dies allein in den Verantwortungsbereich der Wettvermittlungsstel-
le, da auf eine korrekte Eingabe der Daten geachtet werden muss. Darin kann in keiner
Weise ein durch den Testkunden provozierter fehlerhafter Abgleich gesehen werden, nur
weil der Testkunde einen Wohnsitz im Ausland, hier Frankreich, hat. Im Ubrigen ist in der
Region ein Wohnsitz, vor allem auch deutscher Staatsbirger, im nahegelegenen Elsal}
nicht ungwohnlich. In der Verwendung einer Testperson mit einem solchen Wohnsitz vermag
die Kammer daher auch nichs Rechtsmissbrauchliches zu sehen. Ein Verstold gegen § 8

Abs. 3 Satz 3 GIuStV 2021 ist deshalb fir die Kammer ausreichend glaubhaft gemacht..
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Verletzungen von Sperrpflichten:
Mogliche Rechtsfolgen

Aufsichtsbehdrd BuRgelder bei Ordnungswidrigkeiten
Hisichisbenorden Gewerberechtliche ,Unzuverlassigkeit®?

o

Anbieter

Abmahnungen
Unterlassungsklagen

Abmahnungen
Unterlassungsklagen

Spieler Schadenersatzanspriiche

—~——
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Schadenersatzanspriiche von Spielern

Klagen auf Schadenersatz nach § 280 Abs. 1 BGB oder § 823
Abs. 2 BGB, jeweils i.V.m. der verletzten Bestimmung der §§ 8
ff. GIGStV 2021
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Deliktischer Schadenersatzanspruch nach §

823 Abs. 2 BGB i. V. m. §§ 8 ff. GluStV 2021
823 Schadensersatzpflicht §§ 8 ff. GliiStV

(1) Wer (...), ist dem anderen zum Ersatz des dara
entstehenden Schadens verpflichtet.
elcher gegen

(2) Die gleiche Verpflichtung trifft denjenige

ein dendSchutz eines anderen bezweckendes GesetzZverstollt.
Ist nach demTnt des-Gesetzesein-Ve S gegen dieses
auch ohne Verschulden moglich, so tritt d|e Ersatzpflicht nur
im Falle des Verschuldens ein.

S.104




Jan-Philipp Rock - Play by the rules: Das Sperrsystem OASIS

LG Hamburg, 12.4.2023 - 304 O 164/22

Sachverhalt:

Der Klager kampft seit Jahren mit einem Drang zum Gbermaligen
Glicksspiel. (...) Aus diesem Grund unterwarf er sich (...) einer sog.
,Selbstsperre”, um sich vor sich selbst zu schutzen. (...) In der Zeit
vom (...) besuchte der Klager regelmaRig die Wettbtliros der
Beklagten. Der Klager konnte dabei die Wettbiros der Beklagten
betreten, ohne von dem anwesenden Personal hinsichtlich einer
Selbstsperre kontrolliert und anschliefend am Zugang gehindert
zu werden. (...) In der Zeit vom (...) erlitt der Klager in den
Wettbiros der Beklagten nach Abzug seiner Gewinne Spielverluste
in Hohe von 5.772,50,- Euro.
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LG Hamburg, 12.4.2023 - 304 O 164/22

Entscheidung: Stattgabe der Klage

* Schadenersatzanspruch gem. § 823 Abs. 2 BGB i.V.m. § 8 Abs.

2S.1,Abs.3S.1,S.5GluStv 2021

 § 8 Abs. 2, 3 GIGStV 2021 als Schutzgesetz i.S.d. § 823 Abs. 2 BGB

* Verletzung der Pflichten des § 8 Abs. 2 GIiGStV 2021 (Teilnahmeverbot) und §
§ 8 Abs. 3 S. 2 GIGStV 2021 (ldentitatskontrolle)

* Verschulden des Betreibers des Wettbliros gegeben

* Kein Mitverschulden des Spielers, weil er sich nicht persénlich beim Klager
sperren lassen hat

* Schaden ist substantiiert unter Vorlage der Wettscheine vorgetragen
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Bewertung

* Vor dem Hintergrund der Rechtsprechung des BGH zu
Schadenersatzpflichten der Spielbanken liegen auch
entsprechende Anspriche gegen Verpflichtete nach § 8 Abs.
1 GIGStV 2021 nahe

* Bislang: Uberwiegend Klagen wegen VerstdRen gegen das
Einzahlungslimit
* Moglicherweise: Beweisschwierigkeiten bei der Schadenshohe?
» Ggf. Pflicht zur Ausstellung von Quittungen in Spielhallen
sinnvoll?
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§ 287 ZPO: Schadenschatzung?

$ 287 Schadensermittlung; Hohe der Forderung

(1) Ist unter den Parteien streitig, ob ein Schaden entstanden
sei und wie hoch sich der Schaden oder ein zu ersetzendes
Interesse belaufe, so entscheidet hierliber das Gericht unter
Wiirdigung aller Umstédnde nach freier Uberzeugung. (...)
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4. Fazit
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Fazit

1. Das anbieter- und spielformubergreifende Sperrsystem nach dem
SIUStV 2021 stellt einen bedeutenden Fortschritt fir den Spielerschutz
ar.

2. Dies gilt allerdings nur unter der Voraussetzung, dass die bestehenden
Regelungen auch umgesetzt werden.

3. Wahrend fir eine Vielzahl von Spieler*innen Sperren eingetragen
worden sind, fuhren diese nicht immer zu einem Spielausschluss.

4. Deswegen sollte die Einhaltung von Sperrpflichten besser hoheitlich
uberwacht werden. Parallel sollten wettbewerbsrechtliche und
Instrumentarien eingesetzt werden.

5. Die zivilrechtliche Haftung der Anbieter gegentiber den Spielern im Falle
einer Verletzung von Sperrpflichten konnte einen erheblichen Anreiz zur
Wahrung der gebotenen Sorgfalt darstellen.

S.110



Jan-Philipp Rock - Play by the rules: Das Sperrsystem OASIS

Zum Nachlesen

Rock, Kommentierung der §§ 6i, 8 bis 8d, 23 GIiStV S 111
S,
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“Play by the rules!”

S. 112




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit!

jan-philipp.rock@ak.polizei.hamburg.de
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