Hotline Glicksspielsucht NRW.
Erste Erfahrungen

llona Flchtenschnieder
andesfachstelle Gllcksspielsucht NRW
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Sportwettengesetz NRW vom 3. Mal
1955

§ 4 (Fn 4)
Verwendung der Wetteinsatze

(2) Der nach Abzug der Kosten verbleibende Betrag ist ausschliel3lich ftr
sportliche und kulturelle Zwecke, fuir Zwecke des Umweltschutzes und der
Entwicklungszusammenarbeit, fir Zwecke der Jugendhilfe sowie fur
Hilfeeinrichtungen fir Spielstchtige zu verwenden.

Fn 4
88 1, 4,5, 6 und § 7 zuletzt geandert durch Gesetz v. 14.12.1999 (GV.
NRW. S. 687); in Kraft getreten am 30. Dezember 1999.




Gesetzdes Landes Nordrhein-Westfalen
zum Staatsvertrag zum Glucksspielwesen in
Deutschland (beschlossen am 24.10.2007)

8 10
Zweckabgaben

) ...

(2) Zweckabgaben aus Sportwetten sind ausschlief3lich far
sportliche und kulturelle Zwecke, fur Zwecke des
Umweltschutzes und der Entwicklungszusammenarbeilt,
far Zwecke der Jugendhilfe und fur Zwecke der
Wohlfahrtspflege nach § 21 Abs. 2 Spielbankgesetz sowie
fur Hilfeeinrichtungen fur Glicksspielsuchtige zu
verwenden.




- Erweiterung des bestehenden Suchthilfenetzes
um spezielle Hilfeangebote fur
Glucksspielstchtige und ihre Angehorigen
(Beratungs- und Behandlungsstellen)

- Studien (Hurrelmann / Meyer)

- niedrig schwellige Angebote wie Infoline
Glucksspielsucht NRW (April 2004)

- Kampagne ,Mach das Spiel nicht langer mit*

- Koordination durch eine Landesfachstelle
Gllcksspielsucht
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lMach
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: - PIELSUCHT

Sucht hat immer eine Geschichte




Geschaftsstellen aller Krankenkassen in NRW
Krankenhauser

Ehe- und Familienberatungsstellen
Schuldnerberatungsstellen
Jugendberatungsstellen

Studienberatungen der Universitaten und FH*s

Berufsschulen

Polizeidienststellen und Justizvollzugsanstalten
Gewerkschaften

Blrgerberatungen

Soziale Ansprechpartner der Polizel




Infoline Gllcksspielsucht NRW
01801/ 776611

Montags bis Freitags von 10 Uhr bis 18 Uhr
Ubrige Zeit Anrufbeantworter (nur Ansage)
Berater direkt und personlich erreichbar

Qualifiziertes Personal (Mitarbeiter aus
Suchtberatungsstellen mit langjahriger Erfahrung
In der Arbeit mit Glucksspielsiichtigen)

Dokumentation der Anrufe

Kosten: 3,9 Cent / Min. dt. Festnetz
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Startseite | Protokolle | Statistik

Statistilk Auswertungen fiir | 2006 |

Grunddaten

Protokoll-Eintrage gesamt: 1589

Glucksspielslichtige: 257 - 16.17%

Angehdrige: 760 - 16.36%

Sonstige: 153 - 9.63%

Aufleger: 124 - 7.8%

Lottospielanfrage: 795 - 50.053%

Fehlerhafte Zeitangaben: 0 - 0=

Jahresiibersicht

Anrufe Monat/Kalenderwoche 3

Gesamtauswertung

| @ ntemet - 100%




Entwicklung der Anruferzahlen
2004-2007

2004 ab26.4. 2005 2006 2007 bis
26.11.




Anrufergruppen 2005 - 2007

M GlUcksspielstichtige

Angehdrige

B Sonstige

H Aufleger

W Lottospielanfragen
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Woher haben Sie die Telefonnummer ?
Glucksspielstchtige in %?

B Presse

B Beratungsdienste
B Glucksspielanbieter
B Internet

2005 2006 2007




Woher haben Sie die Telefonnummer
(Angehorige) in %?

B Presse

B Beratungsdienste
B Glucksspielanbieter
B Internet

2005 2006 2007




Bevorzugtes Gltcksspiel (in %)

O Geldspielautomaten

[0 Casino (grol3es
Spiel)

B Casino (Kleines
Spiel)

M Lotto

E Lottosystem

B Sportwetten

2005 2006 2400 g




Dauer der Glicksspielsucht

B Dauer der Sucht




Angehorige: Beziehung zum
Glicksspieler in % (2007)

l Partner

O Eltern

m Kind

B Sonstige(/

W Geschwister
O Freund/in

@ nicht erfasst




Suizidalitat (2007)

Glucksspieler: Angehorige:




Kontakt zum Hilfesystem 2007

Glucksspieler:  Angehdrige:
Nein = 67,4 % Nein = 70,9%
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Infoline Gllcksspielsucht NRW
01801/ 776611

Fallbeispiele:
e 37jahrige Anruferin aus dem Ruhrgebiet, hat mit

18 Jahren angefangen an Automaten zu spielen,
spielt seit einiger Zeit zusatzlich im
Automatencasino, hat Telefonnummer vom
Lottoschein, keine gravierenden Schulden aber
zunehmend Probleme in der Partnerschaft, mochte
sich beraten lassen, fuhlt sich stark gefahrdet
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Infoline Gllcksspielsucht N
01801/ 776611
Fallbeispiele:

o 35jahrige tlrkische Ehefrau eines Sportwetters und
Automatenspielers, der seit kurzem zusatzlich im

Internet spielt. Sie well} seit ca 12 Jahren von seinem
Spielproblem. Paar hat 3 Kinder (11 Jahre, 2 %2 Jahre
und 5 Monate). Familie ist stark verschuldet, Mann ist
nach Aussage der Frau nicht veranderungsbereit. Er
scheint den Anruf bemerkt zu haben und spricht aus
dem Hintergrund. Ehefrau tbergibt den Horer an ihn.




Infoline Glicksspielsucht NRW
01801/ 776611

Fallbeispiele:

» Mutter eines Glicksspielsuchtigen
(Sportwetten und Lotto) hat vor 14 Tagen vom
Problem ihres Sohnes erfahren. Ehefrau habe In
der Vergangenheit immer nur Andeutungen
gemacht. Jetzt habe sie thn mit beiden Kindern
verlassen. Sohn habe sich 1hr gegenuber
offenbart und sie gebeten ihm die Anschrift einer
Beratungsstelle zu besorgen.




A I D o o

Infoline Gllcksspielsucht NRW
01801/ 776611
Fallbeispiele:

o Anrufer ist Mitarbeiter bel einem Lottoanbieter.

Anrufer mochte wissen, wie Glicksspielsuc

Nt

behandelt wird und ob Betroffene tatsachlich die

Hotline anrufen. ,,Wer gibt denn schon zu, ¢

assS er

stchtig 1st?* Anrufer war interessiert und wollte

far den Fall, dass er um Rat gefragt wird,
vorbereitet sein.




ODDSET

DIE SPORTWETTE YON & LOTIO

WICHTIGER HINWEIS FUR SPIELTEILNEHMER

Mit der Einreichung dieses Spielscheins (Eingabebeleg), d. h. bei
Abgabe des Angebots zum Abschluss des Spielvertrages, erkennt
der Spielteilnehmer die jeweils giiltigen allgemeinen Teilnahme-
bedingungen einschlieBlich der Sonderbedingungen als ver-

bindlich an.

ey SP1€lteilnahme ab 18 Jahren

allgemeinen Teilna
dingungen sind ung
sowie Sonderbedi

il 11Ippen macht Spal3. Lassen Sie es

Hessen kostenlas

Gewinnanspriichen

wsseamedl NiCNt zUr Sucht werden. Beratung zur

Vor Abgabe des §

s ClUcksspielsucht 01801 372700

wird dann auf die

hat sofert nach Erhalt der Quittung deren Lesbarkeit,
Richtigkeit und Vollstandigkeit zu liberpriifen. Festgestellte Fehler
und/oder Unstimmigkeiten sind unverziglich der Verkaufsstelle
mitzuteilen. Ein Widerruf bzw. Ricktritt (Stornierung) durch den
Spielteilnehmer ist nur innerhalb der Ausschlusszeit méglich.

Lotterie-Treuhandgesellschaft mbH Hessen, Rosenstrafie 5-9,
65189 Wiesbaden, TELEFON 0611/3612-0, TELEFAX 0611/3612-377,
www.lotto-hessen.de

il

ODDSET

DIE SPORTWETTE VON A LOTTO
Spielteilnahme ab 18 Jahren.
Tippen macht Spal. Lassen Sie es nicht zur Sucht werde
Beratung zur Glicksspielsucht: 0180 1 372700
(3,9 Cent/Min. a.d. DTAG - Stand 02/07)
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LOTTO’

Hamburg

656%089

tz in EUR

ODDSET

DIE SPORTWETTE VON LOTTO

TOP-Wette

sage Mummer

Zur Beachtung

J2LOTTO

Nordwest Lotio und Toto Hamburg
Staatliche Lotterie der

Frelen und Hansestadt Hamburg
im Deutschen Lotto- und Totoblock

Ubersocrir:g} 4 . 22297 Hamburg
Postfach 60 19 60 - 22219 Hamburg

ovax: (0 ) 6 32 05 - T00
E-Mail: service@lotto-hh.de

Spielen sowie Informationen,
vieles mehr im Inter

Spielen kann siichtig machen. Lassen Sie es
nicht dazu komm
Helpline Gliicksspielsucht: (0 40) 23 93 44




“§ ODDSET TOP-Wette

TOP-EREIGNIS VORAUSSAGE-NR. EINSATZ IN € TOP-EREIGNIS VORAUSSAGE-NR. EINSATZ IN €
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TOP-EREIGNIS VORAUSSAGE-NR. EINSATZIN€ | [TOP-EREIGNIS VORAUSSAGE-NR. EINSATZ IN € |
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Spielen soll Freude machen und nicht Leiden schaffen.
Wenn Sie nicht mehr verantwortungsvoll spielen
konnen, dann wdhlen Sie bitte (030) 4 50 52 95 29
(Suchtberatung der Charite, tdglich von 10-17 Uhr).

Fiir die Teilnahme an der ,,ODDSET TOP-Wette* sind allein die Teilnahmebedingungen der LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH ein-
schlieBlich Sonderbedingungen in ihrer giiltigen Fassung maBgebend. Diese sind in den Lotto-Verkaufsstellen einzusehen und kosten-
los erhaltlich. Der Spielteilnehmer erkennt diese mit Abgabe des Spielscheines (Eingabebeleg) in der Lotto-Verkaufsstelle als ver-
bindlich an. Die Spielquittung ist sofort nach Erhalt auf deren Richtigkeit, Vollstédndigkeit und Lesbarkeit zu priifen und sorgféltig auf-
zubewahren. Gewinnanspriiche kénnen mit der Spielquittung innerhalb von 13 Wochen nach dem Tag der planmé&Bigen Beendigung
des TOP-Ereignisses ei uftrages geltend gemacht werden. Minderjéhrige sind von der Spielteilnahme ausgeschlossen.

Spielen soll Freude machen und nicht Leiden schaffen.
Wenn Sie nicht mehr verantwortungsvoll spielen

kénnen, dann wéhlen Sie bitte (030) 4 50 52 95 29
(Suchtberatung der Charité, tiglich von 10-17 Uhr).

LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH ‘
im Deutschen Lotto- und Totoblock £
Steinstrafie 104106, 14480 Potsdam '.

Telefon (03 31) 64 56-666 ®
kundendienst@lotto-brandenburg.de LOTTO
www.lotto-brandenburg.de Brandenburg




ODDSET

DIE SPORTWETTE VONS&LOTTO
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Benotigen Sie Hilfe?
), Telefon: 01801-776611

*3,9 Cent je angefangene Minute
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www.landesfachstelle-gluecksspielsucht-nrw.de

Bei ODDSET - der Sportwe]
die Wahl zwischen Normal-Wette und System-Wetie.

Weita o cite! WESTSLOTTO

Bendtigen Sie Hilfe?
Telefon: 018 01-77 66 11"

"3,9 Cent je angefangene Minute




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

www.gluecksspielsucht-nrw.de




