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Der Trick:
Merkmalsubertragung,
Direktgewinn von 100
Sonderspielen
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(K)ein neues Problem?!
Spiegel (49/1985, S.120)
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Wirtschaftsminister Bangemann will
den Spielhallenboom stoppen — mit
falschen Mittein und geringen
Erlnlgnchancen.

&

|"ﬂ|-=|_:.r:‘,l}'-.:. ]
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Wnum ge:gsn das pﬁvate G]ﬂcksspml-
rbe antot aR-geht es ihm wie
jedem gleifien Zocl:n:r in der Bagddelhal-
le: MEistens gewinnt der Automar
Dennoch will Minister Martin Bange-
mann, als Aufseher tiber die Gewerbe-
ordnung zustindig fur Unterhaltungsau-
tomaten mit Gewinnmdglichkeit, erneut
ein Spielchen mit der Zockerbranche
wagen: Jedes dritte Gerit, plant er, soll

verschwinden.

Offizielle Begriindung des Mini-
steriums: Im Groschengraber-Gewerbe.
gebe es ,deutliche Fehlentwicklungen;
viel zu viele Spielhdllen machten sich in
den Innenstidten breit und seien mit viel
ru vielen Automaten vollgestopft.

Bangemann hat Linder und Kopwfiu-
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Splelautomaten, Spleler: Milliarden in der Daddelhalle

maten, Ursache fiir die gewaltige Aus- Bundesregierung teile die Auffassung,
breitung der Daddelhallen. »daB die sogenannte Spielsucht im Ex-

nen 2u Vcrhundeten Auch der” Bun- Vergeblich bemihten kommunale Be- ;:;?;Eaum?:n m}:m;whg]:‘?ﬂ;ﬁ[;ﬁ::

desrat gehig ¢ Branciie vor. Und hdrden Richter gegen die wuchernde .
der Dcumhe Stﬁdtetag bedringt das Zellteilung. Das Bundesverwaltungsge- ﬁ_f['rll rtlﬁ:?ﬂfﬁkﬂll:gen Bangemann be-
Wirtschaftsministerium seit langem, die richt bestitigte im Oktober letzten Jah- ) '
Spielhollen cinzudimmen. res die Zuldssigkeit dieses Tricks. _ Die Lander auch nicht. Seit Jahren
T
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Spielverordnung, 2006 - Teil 1

Die formale Ebene: Rahmenbedingungen

13:

- Mindestlaufzeit je Einzelspiel: 5 Sekunden
- Hochsteinsatz je Einzelspiel: 0,20 €
- Hochstgewinn je Einzelspiel: 2 €

12, 13:

- Maximale Verlustmoglichkeiten / Stunde: 80 €

- Maximale Gewinnmoglichkeiten / Stunde: 500 €

- Durchschnittlicher maximaler Stundenverlust: 33 €

- Obligatorische Spielpause von 5 Minuten nach
einer Stunde Spielbetrieb (, Time-Out®)

_3

- Aufstellung von 12 Geldspielautomaten pro
Konzession bei geeigneter Grundflache (Spielhallen)

- Aufstellung von 3 Geldspielautomaten in

gastronomischen Betrieben
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Die neue Automatengeneration

LINIE ZAMNLY . "
2000 PUNKTE ?“;w'\\
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RISIKO BIS 22U
ODER PUNKTE-GEWINN NEMMEN

ML T

Buchungsvorgang (Punkte in Geld bzw. Geld in Punkte) = Spieleinheit
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Spielverordnung, 2006 - Teil 2

Die psychologische Ebene: Spielerwirklichkeit und Spielerleben

Systematische Umgehungen der Spielverordnung

Umwandlung der Geldeinsatze bzw. Gewinne auf ein Punktekonto und zuruck
in Geldbetrage (1 Cent = 1 Punkt); keine Restriktionen im Punktemodus

Spielgeschwindigkeit im Punktemodus: ca. 2 Sekunden pro ,,Einzelspiel*

Einsatzmoglichkeiten im Punktemodus: bis zu 200 Punkte pro ,,Einzelspiel*
Ausnahmen bei bestimmten Spielvarianten

Gewinnmoglichkeiten im Punktemodus: bis zu 1.000 € pro ,,Einzelspiel
gemald Technischer Richtlinie 4.1; aber: Umgehungen z.B. uber Action Games

Aufheizen / Vorgluhen der Automaten
, [...] gibt es hier durchaus Méglichkeiten, die Aufgabe des Umwandelns der Punkte in Geld dem
Servicepersonal zu liberlassen® (Reichertz et al., 2010)
Paralleles Bespielen der Automaten / Geratewechsel wahrend der Spielpause

Wieder-Einfuhrung von Jackpot-Anlagen (z.B. Monopoly)
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@it Gewerbliches Automatenspiel: Marktentwicklung in Zahlen
< Meyer (2011); Vieweg (2011)

Vergleich
n 2007 2008 n 2005/2010

Anzi\hl 183.000 200.000 207.000 216.000 227.000 235.700 +29%
Gerate (ca. 70.000 im
Gastrobereich)

Umsatze
(Mrd. Euro) 0,88 12,01 13,32 14,72 16,16 17,21

Brutto-
spielertrag 2,35 2,75 3,05 3,25 3,70 3,94 + 68%
(Mrd. Euro)
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'“-‘ Therapienachfrage von Spielsiichtigen

Daten aus ambulanten Behandlungseinrichtungen in 2010

* 6.373 Klienten in 533 ambulanten
Suchtberatungsstellen (Einzeldiagnosen)

- 5,6 % aller Klienten in den Beratungsstellen

- 12 Falle pro Einrichtung

- Frauenanteil: 11,1 %

- Hochrechnung auf alle Beratungsstellen:
15.800 Klienten (2009: 13.400)

- Spieler an Geldspielautomaten: 74,3%
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Suchtpotenzial des gewerblichen Automatenspiels (l)

Verfugbarkeit (Standorte)
— leichter Zugang, geringe Hemmschwellen

Auszahlungsintervall
— sofortige Reinvestition der Gewinne

Gewinnhohe

B
{ Ereignisfrequenz (Spieldichte)
[ — primarer Spielanreiz, Betrage mit Vermogenswert

— Veranderung des Erlebniszustandes, Ausblendung von Verlusten }
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'-: Suchtpotenzial des gewerblichen Automatenspiels (ll)

Variable Einsatz- und Gewinnmoglichkeiten
—> risikoreicheres Spielverhalten, Chasing

Ton-/Licht-/Farbeffekte
— Konditionierungsprozesse, Sensibilisierung

Fast-Gewinne

g
Aktive Einbindung
— vermeintliche Einflussnahme auf den Spielausgang, Kontrollillusion
[ — positive Erwartungshaltung, Erregung }
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Fast-Gewinne fordern das Weiterspielen und losen ahnliche Aktivierungsmuster im Gehirn aus wie
tatsachliche Gewinne (fMRI-Daten; Clark et al., 2009)

Fast-Gewinne rufen physiologische Veranderungen hervor, die den subjektiven Erlebniszustand von
Erregung widerspiegeln (Herzraten und elektrodermale Aktivitat; Clark et al., 2011)
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Spielautomaten mit mehreren Gewinnlinien

Verluste als Gewinn getarnt
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Messinstrument

Zur Einschatzung des Gefahrdungspotenzials von Gliicksspielen (Meyer et al., 2010)

Anwendung des Messinstrumentes fur Gliicksspielangebote in Deutschland

Glucksspielform Punktwert

- Glucksspielautomaten 56,65
- Geldspielautomaten 54,35
- Poker im Internet 46,30
- Live-Wetten im Internet 43,55
- Roulette in Spielbanken 42,40
- Rubbellose 38,15
- Festquotenwette 36,05
- Telegewinnspiele 35,95
- Keno 28,85
- Lotto ,6aus49" 28,75
- Klassenlotterien (Internet) 26,60
- Klassenlotterien (Annahmestelle) 25,95
- Fernsehlotterien (Internet) 17,55
- Fernsehlotterien (Annahmestelle) 16,90
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Evaluierung der Spielverordnung — Hauptbefunde
Buhringer et al. (2010)

Interviews mit Spielern aus Interviews mit Spielern aus
Spielhallen (N = 447) Gaststatten (N = 144)

Sample: Langzeitspieler, langer als 4 Jahre

Spielverhalten (diagnostisch pathologisch: 42,0% pathologisch: 30,1%
bezogen auf das letzte Jahr) problematisch: 16,0% problematisch: 9,8%

Sample: Kurzzeitspieler, weniger als 4 Jahre

Spielverhalten (diagnostisch pathologisch: 35,9% pathologisch: 25%
bezogen auf das letzte Jahr)

Bewertung im Rahmen der VDAI-Wirtschaftspressekonferenz am 17.01.2011:

,Die am 01. Januar 2006 in Kraft getretene Novelle der SpielV hat sich aus Sicht der Wirtschaft bewéhrt.
,Nur Kritiker finden ein Haar in der Suppe, man beachte aber, von wem sie bezahlt werden’, so die VDAI-
Vorsitzenden®,
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ProblemausmaR auf Bevolkerungsebene

Weitere aktuelle Befunde

56% der Umsatze an Geldspielautomaten stammen von Spielsuchtigen,
bei Lotterien sind es nur 4% (Schatzung von Adams, 2010).

Spieler an Geldspielautomaten weisen ein etwa 5fach erhohtes Risiko fur
ein problematisches oder pathologisches Spielverhalten auf, fur Lotto
,0aus49“ besteht kein derartiges Risiko (BZgA, 2011).

Pathologische Spieler nutzen in krankhafter Weise im Durchschnitt

5 unterschiedliche Spielformen. Zur Befriedigung des Spielbedurfnisses
sei die Spielform nur noch von untergeordneter Bedeutung. Deswegen sei
eine auf bestimmte Spielformen (wie Geldspielautomaten) gerichtete
Prohibition von vornherein zum Scheitern verurteilt (EMNID-Studie, 2011).

Entscheidend ist jedoch das Potential einzelner Spielformen,
Suchtverhalten hervorzurufen. Wenn sich die Glucksspielsucht
entwickelt hat, werden mehrere Spielformen genutzt.
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ProblemausmaR auf Bevolkerungsebene
Meyer et al. (2011)

Primar problemverursachende Spielform (n=108)

Spielform m Prozent (gewichtet)

Geldspielautomaten 54 49,1
Poker 16 14,5

Kleines Spiel / Kasino 10 10,4
GroRes Spiel / Kasino 8 7,3
Oddset 5 6,5

Privat / illegal 4 1,2
Andere Sportwetten 3 2,0
Lotto ,,6aus49“ 2 1,3

Sonstige 6 n.e.
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Spielerschutz beim gewerblichen Automatenspiel

Behauptungen ...

Anzeige

SPIELERSCHUTZ UND JUGENDSCHUTZ IN GEWERBLICHEN SPIELSTATTEN

Faz2
A4. 3. 07

Der Fluch der guten Tat

Immer wieder wird zu Unrecht behauptet:
80% aller Spieler mit Problemen spielen an
gewerblichen Geld-Gewinn-Spiel-Geraten.

Das soll suggerieren: Jo-8o % allen ,Gllicksspielibels” kommt aus dem zo-Cent-Splel In Gast- und Spielstatten.

Richtig ist: .

F Ca.104.000 Menschen in Deutschland sind pathelogische Spleler,

» Daven entfallen ca. 30 % auf gewerbliche Geld-Gewinn-Spiel-Gerite.
» Uber g% aller Erwachsenen spielen mit Spal und ohne Probleme,

Seit 2o Jahren informiert die Unterhaltungsautomatenwirtschaft
als einziger Anbieter frelwillig — durch Eindruck in der Frontscheibe
an allen inren ca. 2o0.000 Geld-Gewinn-Spiel-Geraten in Gast- und
Spielstitten — mit einem speziellen Fiktogramm:

Splelvm'haltan

.@

Jugendschutz

Erst seit dem Glilcksspiel-Staatsvertrag ab 2008 informieren auch
einige Anbieter des staatlichen Gliicksspielmonopols der Linder
ebenfalls Giber Hilfsangebote bei pathologischem Spiel.
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Bie Priventionsmalnahmen der Unterhaltungs-
autematenwirtschaft sind wirksam. 70 bis 0%
der ca. 6,000 bei Baratungsstellen hilfesuchenden
Spieler melden sich aufgrumd der Hinweise

n Geld-Gewinn-5plel-Gerdten.,
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Eine Information der deutschen Unterhaltungsautomatenwirtschaft.
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Spielerschutz beim gewerblichen Automatenspiel

Befragung von Spielern aus ambulanten Suchtberatungsstellen in
Niedersachsen und Bremen (N = 135, Juli 2011)

,Durch wen oder was wurden Sie auf die Angebote der Suchtberatung aufmerksam?

- Partner / Bekannte / Verwandte: 49,6%
- Medien (z.B. Internet / Presse): 28,9%
- Selbsthilfegruppe: 19,3%

- Praxis oder Krankenhaus: 14,1%

- Amt / Behorde:11,1%

- Aufklarungsmaterial aus Spielstatten: 7,4%
- Anderer Beratungsdienst: 5,9%

- Sonstiges Aufklarungsmaterial: 5,2%

- Arbeitgeber: 3,0%

- Telefon-Hotline: 1,5%

- Mitarbeiter von Spielstatten: 0,7%

- Warnhinweise auf Spielscheinen: 0,7%
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" Suchtpraventive Vorschlage zur Novellierung der SpielV

Primare Strukturveranderungen

» Reduzierung des Hochstgewinns

* BMWI/BMELYV (Heitzer/Kloos, 2011)
- Senkung des Maximalgewinns je Stunde von 500 € auf 400 €
- Senkung der ,Gewinnanmutungen® auf 800 €

* Durr (2011)
- Begrenzung des Hochstgewinns: 300 € / Std. und 500 € / Tag

* Suchtforschung: keine Gewinne mit Vermogenswert
- Geringes Risiko: Hochstgewinn 15 € / Stunde
- Mittleres Risiko: 15-60 € / Stunde
- Hohes Risiko: mehr als 60 € / Stunde
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Suchtpraventive Vorschlage zur Novellierung der SpielV

Primare Strukturveranderungen

» Beschrankung von Merkmalsubertragungen

« BMWI/BMELYV (Heitzer/Kloos, 2011)
- Nullstellung der Gerate nach 3 Stunden Spielzeit

* Durr (2011)
- Vollstandige Speicherloschung bei Spielpause nach 1 Stunde

* Suchtforschung
- Verbot von Merkmalsubertragungen
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Suchtpraventive Vorschlage zur Novellierung der SpielV

Primare Strukturveranderungen

» Reduzierung der Verluste
* BMWI/BMELV (Heitzer/Kloos, 2011)
- Maximalverlust/Stunde: 60 €; Durchschnittsverlust/Stunde: 20 €
* Durr (2011)
- Maximalverlust / Stunde: 80 €; Tagesverlustbegrenzung: 200 €

* Suchtforschung: keine Verluste mit Vermogenswert

- Geringes Risiko: Verlust von 360 € - 720 € im Jahr, 1% des
Bruttoeinkommens (Currie et al. 20006)

- Mittleres Risiko: Maximalverlust im Bereich des Stundenlohns
eines Arbeitnehmers (7,50 € / 15 €)
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Suchtpraventive Vorschlage zur Novellierung der SpielV

Sekundare Strukturveranderungen

Substantielle Verlangsamung der Spielgeschwindigkeit (Spieldauer
langer als 1 Minute)

Reduzierung der Auszahlungsquote (unter 50%)

Einfuhrung einer Spielerkarte (Pre-Commitment, Begrenzung der
Spieldauer und Verluste, Spielsperre, Verhinderung der Umgehung)

Verbot absichtlich erzeugter, uberzufallig haufiger Fast-Gewinne
Pause von 20-25 Minuten (statt 5 Minuten) nach 1 Stunde Spieldauer

Pop-up-Informationen (Ruckmeldung zur Spieldauer, zu Verlusten,
Aufklarung)
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Suchtpraventive Vorschlage zur Novellierung der SpielV

Sekundare Strukturveranderungen

Verbot von Mehrplatzspielgeraten (Jackpot-Anlagen)
Beschrankung der Einsatz- und Gewinnspeicher (auf 5 €)
Festlegung auf eine Einsatzhohe

Gewahrleistung des Spiels an max. 1 Gerat (keine Automatiktaste)
Keine Einsatze wahrend der Auszahlung von Gewinnen

Keine EC-Cash-Automaten in Spielhallen
Beschrankung des Angebots auf Spielhallen (Spielsperre)
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Acht zusammenfassende Thesen

Die Novellierung der Spielverordnung in 2006 hat das Suchtpotenzial des gewerblichen
Automatenspiels nochmals deutlich erhoht. Systematische Umgehungen der Vorgaben der
Spielverordnung bringen zusatzliche Spielanreize mit sich!

Es stehen Gewinne und Verluste mit Vermogenswert auf dem Spiel; der Normzweck von
33c ff. der Gewerbeordnung (= Schutz vor UbermaRiger gewerbsmalliger Ausnutzung des
menschlichen Spieltriebs) wird somit verfehlt.

Eine Abgrenzung von Geldspielautomaten und Glucksspielautomaten ist aus
psychologischer Sicht nicht (mehr) haltbar und wird in der Offentlichkeit auch nicht (mehr)
als solche wahrgenommen!

Theoretische Analysen der Veranstaltungsmerkmale sowie empirische Befunde
(Versorgungsforschung, Epidemiologie, Nutzerbefragungen, Feldversuche) belegen das
hohe Suchtpotenzial von Geldspielautomaten in konsistenter Weise!
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Acht zusammenfassende Thesen

Die Mehrheit aller pathologischen Spieler entwickelt Probleme im Zusammenhang mit
Geldspielautomaten!

Die bislang umgesetzten MalRnahmen des Spielerschutzes im Bereich des gewerblichen
Automatenspiels sind ungenugend bzw. oberflachlich und zeichnen sich durch einen Mangel
an Wirksamkeitsnachweisen aus!

Die Ausklammerung des gewerblichen Automatenspiels beim Glucksspielstaatsvertrag
widerspricht einer konsistenten, systematischen und - vor allem - glaubhaften
Glucksspielpolitik in Sachen Spielerschutz!

Aktuelle politische Entwicklungen lassen hoffen, dass die Bemiihungen um den
Spielerschutz in Zukunft von substanziellerer Natur sind und nicht zum wiederholten Mal zu
reinen AlibimalRnahmen verkummern!
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