AHG Klinik Miinchwies
Zentrum fiir Psychosomatische
Medizin, Psychotherapie und
Suchtmedizin

Stationare Therapie des
Pathologischer PC-/Internet-
Gebrauch

Holger Feindel

22 .Jahrestagung des Fachverbandes
Glucksspielsucht e.V. am 02.12.2010



Pathologischer PClinternet

AHG Klinik Miinchwies
Zentrum fiir Psychosomatische
Medizin, Psychotherapie und
Suchtmedizin

Therapie?

/-J Der hockdt T(g und Nacht vor dem PC !
{'/‘(S{qu we (dee., Was maq ﬁ(«ge?m fun &tmn 4

Aiv 3%&& mal m Ini-ernet.

N
A\ ™3
g: 'l‘ ff L ;/'nab éf‘ P S
T '}' || 'u\ | 3 % 5 .

KLINIK DER

% I 'ad
/1IN
Mitglied der DEGEMED




AHG Klinik Miinchwies
Zentrum fiir Psychosomatische
Medizin, Psychotherapie und
Suchtmedizin

Pathologischer PC-/Internet-

Gebrauch
stationare Therapie

Rahmenbedingungen

Mitglied der DEGEMED




Rahmenbedingungen
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» Kostenzusage durch Rentenversicherungstrager oder
Krankenkasse

« Aufnahme in der psychosomatischen Abteilung oder
in der Abhhangigkeitsabteilung (bei komorbider
stoffgebundener Sucht)

« Zuweisung zu einer Wohngruppe mit 12 Patienten

« Zuweisung zur indikativen Gruppe ,pathologischer
PC/-Internet-Gebrauch

* Indikationsgeleitete Zuweisung zu weiteren Gruppen

« Empfehlung fur die Dauer der stationaren Therapie:
12 Wochen
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« Formular ,Zusatz zur Hausordnung” (Verzicht auf
Onlineaktivitaten, Gameboy, Handyspiele etc.)

« Formular ,Zielerklarung” (Ampelmodell)

* Formular ,Eingeschrankte Nutzung des
Internetcafés”

« Formular ,Verzichtserklarung” bzgl. Accounts
« Formular ,Léschen eines Accounts”



Multimodales Therapiekonz
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Weitere indikative Therapeutische
Therapiegruppen Gemeinschaft
2
\ 3
' < Interaktive
- - ruppentherapie
"
D . o
Ergo-, Sport-und ¢ N
Soziotherapie he o Ao

KKKKKKKKK

Einzeltherapie

Mitglied der DEGEMED




Rahmenbedingungen

P T
A e
O

AHG Klinik Miinchwies
Zentrum fiir Psychosomatische
Medizin, Psychotherapie und

Suchtmedizin

KLINIK DER

Iz 'ad
Z_1L_IN

Mitglied der DEGEMED




AHG Klinik Miinchwies
Zentrum fiir Psychosomatische
Medizin, Psychotherapie und
Suchtmedizin

Pathologischer PC-/Internet-

Gebrauch
stationare Therapie

Beziehungsaufbau

Mitglied der DEGEMED




Beziehungsaufbau
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Spezielle Herausforderungen beim pathologischen
PC-/Internet-Gebrauch
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Beispiel aus Schularbeit:

1 Opposites

-

1. death = Lye v
2. pro- - _noob Z
3.hopeless - _"opefUll v
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Die Sprache als Zugang z 

B - AHG Klinik Miinchwies
Zentrum fiir Psychosomatische
Medizin, Psychotherapie und
Suchtmedizin

Formung der therap. Beziehung zu Beginn der Therapie

Zur Herstellung eines optimalen Kontaktes Sprache
(Narrative, Redewendungen oder Worthulsen) des
Patienten aufgreifen

|

Anker fur eine Vielzahl von unterschiedlichsten inneren
pos./neg. Reprasentanzen (verschiedene
Sinnesmodalitaten, Emotionen)
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Beispiele aus der Therapie

..."Du sagtest gerade, dass Du sehr viel Zeit am
Wochenende mit dem ,Zocken * von Computerspielen
verbringst, wie viel Zeit nimmt das genau in Anspruch?”...

« Komplimente machen ‘ Resourcenaktivierung

... also dann ist es Dir doch noch gelungen trotz des vielen
,Zockens * mit einem Freund den Kontakt zu halten®...

« Veranderungseinladungen ‘ Zielfindung

..."Du fuhlst dich also mehr und mehr ein ,Pro * im Umgang mit

den Mitpatienten, es fallt Dir also sichtlich leichter Dich zu
AL )

integrieren, ware es dann nicht schon dies auch weiterhin
beizubehalten?”...



Die Sprache als Zugang zum Klie i
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Jedoch ein absolutes Verstandnis hinsichtlich
des Mediums PC/Internet muss nicht vorhanden sein
(individuelles Wissen der Patienten sehr hoch)



Beziehungsaufbau
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Es ist wichtig, bzgl. des medialen Angebotes eine
gewisse Kompetenz zu vermitteln..

,Wow, Du bist ja echt auf dem Laufenden.”

»Ich finds cool, dass Du auch mal WOW gespielt hast, das
merkt man glelch dass Du weil3t, wovon Du redest.”

,Endlich mal einer, der sich auskennt, in der
Beratungsstelle haben die mich uberhaupt nicht
verstanden.”

,Jetzt habe ich das Geflihl, an der richtigen Stelle zu sein.”

,Du bist zwar ein Gimp, aber wenigstens verstehst Du,
wovon ich rede”



Beziehungsaufbau
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...und auch die Leistungen in der virtuellen
Welt zu wurdigen (wurdigen zu konnen)!

wird spater noch wichtig bei der
Ressourcenorientierung



Beziehungsaufbau
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Kontakt herstellen uber Verstandnis fur die Aktivitat

‘ NICHT VERTEUFELN!
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* Immer wieder ambivalente oder gar nicht vorhandene
Veranderungsmotivation (,geschickt™ durch Eltern,
Partner, Arge etc.)

* Vierfeldertafel (positive/negative Konsequenzen;
kurz-/langfristig)

* Individuelle Vertiefung/Fokus auf bestimmte
Themenbereiche (bspw. Gruppenarbeit zu
korperlichen Konsequenzen)
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Konsequenzen

kurzfristig langfristig
positive Aspekte/Wirkungen des PC-Gebrauchs negative Folgen des PC-Gebrauchs
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...hin zu einem...
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funktionalen PC-Gebrauch
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Pathologischer PC-/Internet-

Gebrauch
stationare Therapie

funktionaler PC-Gebrauch
Medienkompetenz



funktionaler PC-Gebrauc
Ampelmodell
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keinesfalls auszuubende
Aktivitaten

riskante Aktivitaten

unbedenkliche Aktivitaten

113
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Konkrete MaBnahmen zur :
der Ziele 'l
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Was genau nehme ich mir vor? Wie genau will ich
dieses Ziel im Alltag umsetzen? Was konnte mir
dabei helfen, was hinderlich sein? Gehort zu meiner
Zielplanung auch der Kontakt zu einer
Beratungsstelle?
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funktionaler PC-Gebrauch
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, Der Beginn bei World of Warcraft war fur mich
wie eine Geburt. Wenn ich meine Chars jetzt

loschen muss, dann ist das fur mich wie ein
Tod!”

Tobias, 23, vorwiegend WOW



funktionaler PC-Gebrauch
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- Char-Loschung nicht nur unter dem Aspekt der
Ruckfallpravention

sondern auch
- in Hinblick auf einem emotionalen Abschied



Medienkompetenz
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Definition der Europaischen Kommission:

,Die Fahigkeit des Zuganges, der Analyse und der
Beurteilung der Macht der Bilder, Tone und
Botschaften, die einen wichtigen Teil unserer
zeitgenossischen Kultur darstellen, ebenso wie die
Fahigkeit, mithilfe der personlich verfugbaren Medien
kompetent zu kommunizieren.”



Medienkompetenz
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Also:

- eigenverantwortliche, aktive und kritische
Teilhabe

ebenso wie

- das rein technische Verstandnis
fordern und vermitteln



Medienkompetenz
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Verantwortungsvollen Umgang
mit
dem Medium nahe bringen
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Medienkompetenz
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Leitlinien zum Aufbau von Medienkompetenz  suchtmeian

* Die Gefahren des Sich-Verlierens in den speziellen
Medienangeboten des Gamens (Sogwirkung durch
Flow im Handlungsfluss) und Chattens
(hyperpersonales Beziehungserleben) erkennen und
Gegenstrategien entwickeln

 Verbindliche Regeln zwischen Jugendlichen und
familiaren bzw. padagogischen Bezugspersonen
vereinbaren

» Sich gemeinsam mit den Chancen und Risiken der
Neuen Medien und ihren speziellen Angeboten
beschaftigen

 Aufbau von Alternativen durch gemeinsame
ST Aktivitaten, die herausfordern, dichte emotionale
e Erfahrungen auslosen und soziale Bindung herstellen



Medienkompetenz
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Pathologischer PC-/Internet-

Gebrauch
stationare Therapie

biopsychosoziales Verstehensmodell



biopsychosoziales Versteh ‘f
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Biologische Einflusse

z.B. ADHS

z.B. korperliche Erkrankung
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Umwelt
Medienferne/
mediennahe Elternhaus
Erziehung Peergroup

soziales Umfeld

Carakteristik

Pathologischer PC-/Internet-Gebrauch |  4es Mediums

Etc.

Charaktereigenschaften

Traumatisierungen

Problemldosekompetenzen

Etc.

Psyche arF




Vulnerabilitat
im Rahmen eines biopsychosozialen Stort
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kulturelle und gesellschaftl.
Rahmenbedingungen

!

organische und psychische
Vulnerabilitat des Individuums

R

auslésende Entwicklungskrisen, Uber-
forderungssituationen und kritische
Lebensereignisse

'

Verstarkung des Problemverhaltens
durch teufelskreisartige Ruckkoppelungs-
prozesse

~
psychisches Storungsbild
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* soziale Integration/Ausgrenzung,
 ausreichend alternative
Gratifikationen im gesellschaftl.

Umfeld

kulturelle und gese”schafﬂ_ ¢ fam Und berUﬂ ZUkunftsangSte
Rahmenbedingungen

!

organische und psychische
Vulnerabilitat des Individuums

\. - psychische Stabilitat/Instabilitit,
 Bindungsqualitat



Risiko-/Schutzfaktoren
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Risikofaktoren
Fehlende personale Ressourcen
 externe Kontrolliberzeugungen
 inadaquate Copingstrategien

* geringer Selbstwert

» Depressivitat

» Schiichternheit/Angstlichkeit

» bestehende Suchtproblematik

fehlende soziale Ressourcen

* Einsamkeit

» fehlende schulische und berufl.
Perspektiven

» materielle & soziale Deprivation

AHG Klinik Miinchwies
Zentrum fiir Psychosomatische
Medizin, Psychotherapie und
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Schutzfaktoren

ausgepragte personale Ressourcen
» stabiler Selbstwert

* hohe Selbstwirksamkeitserwartung
 Stresstoleranz

« emotionale Stabilitat

ausgepragte soziale Ressourcen
» fam. Unterstitzung

 soziale Integration und unter-

» stutzendes soziales Netz
 schul. und berufl. Qualifikationen
» gesellschaftl. Teilhabe



biopsychosoziales Verstehe
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mmm)  zur Forderung der

Krankheitsakzeptanz und des
Krankheitsverstandnisses
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biopsychosoziales Versteh
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Eigenes Handeln besser verstehen

Als dysfunktionale Problemlosestrategie
Als Uberlebensstrategie

Ambivalenz benennen und wurdigen
(Brief Freund/Feind)



Funktionalitat
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* Flucht vor der als belastend erlebten Realitat
* Wunsch nach Anerkennung und Erfolg

 Erfolgsgewissheit in der virtuellen bei gleichzeitigen
Versagensangsten in der realen Welt

« Selektive Selbstdarstellung als Chance (,Neustart™)
» Kaschierung der unsicheren Bindungsorganisation
« Schutz und Geborgenheit

« Kontrolle, Macht, Starke,

» Konsequenzarme Aggressionsabfuhr
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Pathologischer PC-/Internet-

Gebrauch
stationare Therapie

Ressourcenorientierung/-aktivierung



Pathologischer PC/interne
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Pathologischer PCl/inte
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Michael, 28, Dark Age of Camelot und WoW,
kommt nachdem er an einem sonnigen
Fruhsommertag einen ausgedehnten
Spaziergang im Wald gemacht hat mit
strahlenden Augen und folgenden Worten ins
Einzelgesprach:

,Scheil3geile Graphik, dieses real life!”



Pathologischer PCl/inte
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Erlebnisaktivierende Ubu
bemalten Holzstelen
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Im Mittelpunkt stehen die Aktualisierung positiv
besetzter Erfahrungen aul3erhalb der PC/Internet-
Welt




Erlebnisaktivierende Ubungi
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Sensibilisierung und Differenzierung der
Sinneswahrnehmungen durch die
Auseinandersetzung mit konkreten Materialien (zum
Sehen, Riechen, Horen und Tasten)



Pathologischer PC/I
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Pathologischer PClinternet
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Pathologischer PC/in
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Die reale Welt wieder mit p
Bedeutung aufladen
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* Erlebnisaktivierung unter Einbeziehung aller Sinne
(Riechen, Tasten, Barfullweg, Holzstelen, Naturbilder
etc.)

» Sporttherapie

* Ergotherapie

« Korpertherapie (Konzentrative Bewegungstherapie)
* Musiktherapie

» Atemerfahrung

» Korper- und Gefuhlswahrnenmung

KKKKKKKKK
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Ausblick
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* Heilpadagogisches Reiten

* Bogenschiellen

* Photographie

* Regelmaldige Besuche Kletterpark

AHG Klinik Miinchwies
Zentrum fiir Psychosomatische
Medizin, Psychotherapie und
Suchtmedizin
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Dichotomie
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...auflosen!

,Es wachst zusammen, was zusammen gehort”



Dichotomie
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. t S In der yirtuellen Welt bin ich...
Das bin alles ICH
¢
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% 1Inder realen Welt bin ich...
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Ressourcenorientierung
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Ubertragung der virtuellen Fahigkeiten
In die reale Welt, z.B.:

- Teamfahigkeit
- Problemlosekompetenzen

- Fihrungsqualitaten (,der Gildenleader wird zum
Gruppensprecher®)
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Ressourcenorientierung
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Vorhandene Kraftquellen herausarbeiten...

...und neue erschlieRen!
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Ressourcenorientierung
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Erarbeitung von Zukunftsperspektiven
privat
beruflich
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* Anschluss an Vereine
* Hobbies

* Klarung Beziehungssituationen
* Wohnungssituation
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Medizin, Psychotherapie und
Suchtmedizin



Beruflich
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* Berufliche Ressourcen starken
(Dienstleistungstraining, Ergotherapie)

* Soziotherapie:
- berufliche Reha prufen, evtl. Rehaberatung
- evtl. Berufsfindungsmalinahme
- Kontakt mit Arbeitsamt aufnehmen
- BIZ etc.



Erwerb von Alltagskompet -
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» Strukturierter Tagesablauf
« Zeitmanagment,

» Alltagsressourcen starken (Sport, Ergo)
* Problemlosestrategien
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Forderung der sozialen Kor

» Gruppensetting
» Bewusst Doppelzimmer

» Soziales Kompetenztraining mittels GSK,
Diskriminationstest nach Jakubowski etc.

* Reale Beziehungen schatzen lernen
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Problemaktualisierung
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Bsp.: Nachstellung typischer sozial-interaktiver
Szenen aus dem Kontakt mit bedeutsamen Personen
Im Rahmen des Bindungsinterviews




Problemaktualisierung
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Bsp.: Geleitete Assoziation mit aussagekraftigen
Bildern aus den PC/Internet-Spielen

geleitete Assoziation
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Reales ,Ich* Virtuelles ,Ich °
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Pathologischer PC-/Internet-

Gebrauch
stationare Therapie

Ruckfallpravention

Mitglied der DEGEMED




,Zumachen der Hintertiir
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« Accountabmeldung spatestens zur Mitte der
Behandlungszeit. Neben der ruckfallpraventiven Intention
geht es hierbei auch um das Initileren eines
Trauerprozesses hin zu einer Losung der emotionalen
Bindung an die Avatare (Abschiedsrituale wie Loschung
der ,chars”, Verbrennung von Symbolen etc.)

« Computer ,0ffentlich” platzieren
* Bildschirmhintergrundgestaltung, Bilder auf Bildschirm etc.
 Entfernen aller Computerspiele aus der Wohnung

 Abmelden von Abonnements einschlagiger
Fachzeitschriften / Verzicht Lekture entsprechender
Computerzeitschriften

» Loschen von ICQ-Listen
° uvm



Notfallkoffer
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* Wen kontaktiere ich, wenn es schwierig wird?
* Welche Hilfesysteme kann ich in Anspruch nehmen?
* Welche Symbole konnen helfen?



Ruckfallpravention
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« Emailnachbetreuung

,Hallo Holger,

jetzt hab ich mal Zeit fur'n Update. Hier lauft zur Zeit alles sehr
gut. Wie ich ja sagte, bin ich seit der Klinik nach wie vor spielfrei
was WoW angeht - meinen kleinen Battlefield 2-Ausflug will ich
mal nicht unerwahnt lassen, aber nachdem das Spiel recht
schnell ziemlich ode wurde, hab ich seit November etwa nichts
mehr gedaddelt, wie man so schon sagt. Seit April bin ich auch
im Grobsten den Spieldruck los, der mich eine Zeit lang noch
nachts oder in bestimmten Situationen des alltaglichen Lebens
verfolgt hat...”



Nachsorge
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zentral fur Umsetzung des Erreichten
iIns hausliche Milieu



Nachsorge
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Nachsorgesituation oft noch ungentgend
Einzelfallentscheidungen durch Kostentrager

Versuch der Anbindung an qualifizierte
Nachsorgeeinrichtungen

KLINIK DER

Al _1—]
/Il IN
Mitglied der DEGEMED
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Es passiert viel!!l
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Pathologischer PC/in
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Pathologischer PC/Internet
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Pathologischer PCl/inte
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Vielen Dank fur ihre
Aufmerksamkeit
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